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ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2024

El presente informe recoge el Estado de Informaciéon No Financiera (en adelante “EINF") de la
sociedad Kanali, S.A. (en adelante “Kanali") y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio
2024.

Kanali, S.A. con CIF A38034625 y domicilio en Avenida Santiago Puig nimero 8, Arona, Playa de las
Américas, 38660, Santa Cruz de Tenerife.

A través de este documento la organizacién da respuesta a los requerimientos de Informacién no
financieray diversidad contemplados por la Ley 11/2018 de 28 de diciembre.

Alolargo del presente documento se recoge informacién relativa al ambito ambiental, social, personal,
de derechos humanos y de lucha contra la corrupciéon y el soborno de la organizacién. También se
explica como se contemplan identifican y minimizan los riesgos vinculados al desarrollo de la actividad.

Kanali tiene dos actividades principales y diferenciadas:
- La gestion de establecimientos hoteleros ubicados en Tenerife y en Fuerteventura.

- Una divisién de alimentacién con la gestion de 27 supermercados ubicados todos en la isla de
Tenerife y gestionados bajo la marca Dialprix.

La informacién contenida en este informe cuando se haga referencia especificamente a KN Hoteles
se estara dando cobertura a los siguientes establecimientos:

NOMBRE UBICACION

KN COLUMBUS Hotel de 3 estrellas, situado en Playa de las Américas, Tenerife.
KN ARENAS DEL MAR Hotel de 4 estrellas situado en el Médano, Tenerife.

KN PANORAMICA Complejo de Apartamentos situado en Costa Adeje, Tenerife.
KN MATAS BLANCAS Hotel de 4 estrellas Situado en Costa Calma, Fuerteventura.

La informacion contenida en el presente informe cuando se haga referencia explicitamente a los
supermercados Dialprix se estara dando cobertura a las siguientes tiendas:

NOMBRE UBICACION

DIALPRIX LA CAMELLA LA CAMELLA, ARONA

DIALPRIX MEDANO ARENAS DEL MAR EL MEDANO, GRANADILLA DE ABONA
DIALPRIX GUIA DE ISORA GUIA DE ISORA

DIALPRIX CC COLUMBUS PLAYA DE LAS AMERICAS, ARONA
DIALPRIX CC LAKME TORVISCAS, ADEJE

DIALPRIX CC PASARELA LOS CRISTIANOS, ARONA

DIALPRIX CC STARCO PLAYA DE LAS AMERICAS, ARONA
DIALPRIX CRISTIANOS JUAN XXIlI LOS CRISTIANOS, ARONA

DIALPRIX EL FRAILE EL FRAILE, ARONA

DIALPRIX CC PARQUE SANTIAGO Il PLAYA DE LAS AMERICAS, ARONA
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DIALPRIX URB. PANORAMICA TORVISCAS ALTO, ADEJE

DIALPRIX PLAYA DE SAN JUAN PLAYA SAN JUAN, GUIA DE ISORA
DIALPRIX MEDANO PLAZA EL MEDANO, GRANADILLA DE ABONA
DIALPRIX CC LATEJITA LA TEJITA, GRANADILLA DE ABONA
DIALPRIX LAGUNA SAN AGUSTIN SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA
DIALPRIX ABADES ABADES, ARICO

DIALPRIX SAN MIGUEL COOPERATIVA SAN MIGUEL DE ABONA

DIALPRIX LOS GIGANTES LOS GIGANTES, SANTIAGO DEL TEIDE
DIALPRIX GOLF DEL SUR ADELFAS GOLF DEL SUR, SAN MIGUEL DE ABONA
DIALPRIX CRISTIANOS PLAYA LOS CRISTIANOS, ARONA

DIALPRIX URB. CORAL MAR COSTA DEL SILENCIO, ARONA
DIALPRIX CC PLAZA DEL DUQUE COSTA ADEJE, ADEJE

DIALPRIX MEDANO AVDA. GALVAN BELLO EL MEDANO, GRANADILLA DE ABONA

DIALPRIX LAS GALLETAS LAS GALLETAS, ARONA

DIALPRIX ADEJE PARADERO ADEJE

DIALPRIX HERACLIO SANCHEZ SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA

DIALPRIX SANTA CRUZ PRINCIPE SANTA CRUZ DE TENERIFE

ALMACEN REGULADOR POL. IND. GRANADILLA, GRANADILLA DE ABONA

Por su lado, Artesania Kactus, S.L., que forma parte del perimetro de consolidacién de Kanali, tiene
como actividad la venta al por menos de articulos de sourvenirs, gestionando nueve tiendas entre Gran
Canaria y Tenerife.

La informacion contenida en el presente informe cuando se haga referencia explicitamente a los
souvenirs de Artesania Kactus se estara dando cobertura a los siguientes establecimientos:

NOMBRE UBICACION

TIENDA VEGUETA VEGUETA, LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

TIENDA AGAETE AGAETE, LAS PALMAS

TIENDA ARUCAS ARUCAS, LAS PALMAS

TIENDA SANTA CATALINA LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

TIENDA ARENAS C.C. LAS ARENAS, LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
TIENDA TEROR TEROR, LAS PALMAS

TIENDA LA LAGUNA SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA, TENERIFE

TIENDA EL PERENQUEN TEROR, LAS PALMAS

TIENDA LAS CANTERAS PLAYA DE LAS CANTERAS, LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
ALMACEN LA CAZUELA, LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
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1. INFORMACION GENERAL

El presente informe ha sido elaborado en base a la Iniciativa Mundial de Presentacion de Informes de Sostenibilidad del
GRI (Global Reporting Initiative) en su versién estandares. También se han aplicado los principios de comparabilidad,
fiabilidad, materialidad y relevancia que recoge la Ley de Informacién No Financiera:

CRITERIO DE COMPARABILIDAD

La organizacion informante debe seleccionar, recopilar y comunicar la informacion de forma coherente. La informacion
comunicada debe presentarse de una forma que permita a los grupos de interés analizar los cambios en el desempefio
de la organizacién y que respalde el analisis relativo a otras organizaciones.

CRITERIO DE FIABILIDAD

La organizacion informante debe reunir, registrar, recopilar, analizar y comunicar la informacién y procesos utilizados para
la preparacion del informe, de modo que puedan ser objeto de revisidn y que establezcan la calidad y la materialidad de
la informacion.

CRITERIO DE MATERIALIDAD Y RELEVANCIA

El informante debe tratar temas que: reflejen los impactos significativos en asuntos econémicos, ambientales y sociales
de la organizacién informante cuando influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés.

De acuerdo con el criterio de materialidad y relevancia, se han analizado las actividades de Kanali con el objetivo de conocer
la relevancia de los aspectos relacionados con la estrategia de negocio de sus divisiones.

La Entidad Kanali, cuya web es www.kanali.es, fue creada en 1980 de la mano de su actual administrador, en sus inicios
nace como una empresa dedicada a la comercializacién y venta al por menor de pieles y otros articulos.

Hacia 1985 realiza sus primeras promociones inmobiliarias y se introduce en el sector turistico. Un afio después nace el
Apart-hotel Columbus y comienza la actividad en gestién y explotacion de alojamientos hoteleros.

Kanali mantiene esta trayectoria con el sector de la hosteleria hasta el afio 2001, afio en el que se introduce también en el
sector de la alimentacién con su primer supermercado.

En el afio 2012 Kanali se convierte en concesora de la marca de supermercados Dialprix en Canarias y cuenta hoy con
mas de una veintena de tiendas propias.

En esa estrategia de crecimiento se han abierto tiendas en las mejores zonas turisticas de la Isla de Tenerife, ubicados en
los pueblos y zonas mas representativas del sur de la isla, asi como en el norte, dando respuesta de esta forma a la
demanda tanto del consumidor turistico como a los habitantes de la isla.

En referencia a la explotacién de establecimientos hoteleros se ha centrado la actividad en el segmento de sol y playa,
contamos con establecimientos de 3 y 4 estrellas ubicados todos en las Islas Canarias.

El objetivo de captacion de consumidores se basa principalmente en usuarios hoteleros que precisan alojamientos
turisticos ubicados en emplazamientos de sol y playa con el fin de pasar su tiempo de ocio y descanso.

Principalmente operamos en los mercados de todo el continente europeo, donde nuestra mayor cuota de mercado es
captada en el emisor de Reino Unido.

La situacion de los mercados en los que operamos en 2024 esta consolidada, nos arroja unos nimeros muy positivos en
cuanto a movimiento de pasajeros, lo que nos da una éptima estabilidad operativa.

La estrategia de negocio de la parte hotelera se sigue basando en desarrollar productos diferenciados y segmentados,
dentro de los distintos activos de la empresa se dispone de alojamientos en el segmento de Only adults y alojamientos
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muy recomendados al segmento familiar por las distintas facilidades que ofrecen, por lo tanto, cubrimos entre unos y
otros establecimientos las opciones mas solicitadas por nuestros principales canales de venta y tour operadores.

Nuestra visién estratégica del modelo de negocio se basa en el analisis de la experiencia de usuario con la visién de una
mejora continua, asi como desarrollar todas las acciones y politicas necesarias para generar el menor impacto posible en
nuestro entorno a través de nuestra politica medio-ambiental y de sostenibilidad.

Tras la senda emprendida por las certificaciones de calidad en ejercicios anteriores implantando un sistema de gestion
basado en las normas 1S09001:2015 e ISO 14001:2015 en nuestro hotel KN Columbus, y con la éptica en la mejora
continua, hemos decidido afianzar mas adn la concienciacion medioambiental y avanzando en materia de sostenibilidad.
Por lo que ya hemos certificado los hoteles KN Columbus, KN Arenas del Mar y recientemente KN Matas Blancas por la
norma internacional Travelife.

Travelilfe es un standard normativo medioambiental de reconocido prestigio a nivel internacional, esta certificacién es
promovida por el ABTA, dando ademas mayor visibilidad y relevancia a los avances medioambientales y en materia de
sostenibilidad que hemos realizado en el grupo hotelero en nuestro principal mercado emisor, el britanico. El nuevo
standard de travelife nos ha ayudado a afianzar nuestras politicas sostenibles, nos alinea con la defensa y promocién de
la cultura local, derechos humanos, bienestar animal y la sociedad en general.

Entre otras cosas, seguimos dentro de nuestros programas de animacién con el dia medioambiental, con actividades
especificas como por ejemplo talleres para los mas pequefios en el mini-club donde hacemos especial énfasis en la
importancia del reciclaje y el ahorro de los recursos naturales. Dado que uno de los compromisos que tenemos con la
sociedad es intentar hacer labor concienciadora dentro de nuestros usuarios.

Estamos convencidos del gran valor afiadido que aportamos haciendo ver a los turistas que el respeto por el medio
ambiente ayuda tanto a nuestra fragil isla como a los entornos especificos de sus respectivos paises de origen, en definitiva,
queremos seguir aportando valores de sensibilizacién a la poblacién mundial, estamos orgullosos que nuestro mensaje
esté llegando a ciudadanos que viven por toda Europa, y que estos valoren muy positivamente nuestra politica de calidad
y medio ambiente.

Tenemos una serie de pautas a través de nuestro directorio de servicios que ayudan a los usuarios a ser turistas mejor
concienciados con el medio que nos rodea, y aprovechamos para reforzar y hacer llegar las costumbres y cultura local, asi
como recomendar el uso de la gastronomia tipica de las islas canarias. Asi mismo hemos desarrollado una nueva guia
denominada la guia del turista responsable que se encuentra disponible en nuestra pagina web y en las recepciones de
los hoteles.

En el punto 4 del EINF se dara el detalle segin el estandar GRI 2-7, 2-8 y405-1, de todo lo referente a la gestion de las
personas trabajadoras donde se separaran los datos por tipo de actividad para un mejor detalle y comprension.

Kanali quiere ser un Grupo que cumple a la perfeccion con las expectativas que se han generado los usuarios que nos han
elegido tanto para pasar su tiempo de ocio, como para realizar el aprovisionamiento de bienes para su consumo en la
rama alimentaria.

En ese camino y en la generacién de nuestros procesos productivos queremos generar el menor impacto posible en
nuestro medio ambiente implantando cuantas medidas nos sea posible para ello, pidiendo en todo momento la
colaboracion de todos nuestros clientes y consumidores que son gran parte de la cadena de valor de nuestro Grupo.

En el sector venta al por menor a través de supermercados, y también en el sector de hosteleria, apostamos por el
crecimiento.

Tenemos la confianza de nuestros clientes que cada vez son mas los que se acercan a nuestras tiendas, prueba de ello es
nuestro aumento en la apertura de tiendas, tanto en el sur como en el norte de la isla y el volumen de la cifra de negocios,
que aumenta ejercicio a ejercicio, lo que genera empleo y desarrollo de las comunidades vecinas y a su vez en Tenerife y
como punto final Las Islas Canarias.

Nuestra estrategia es satisfacer las necesidades del consumidor y en diferenciarnos de la competencia.
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Ofrecemos una distribucion de productos apostando por la mejor calidad y diversidad y un precio competitivo, lo que nos
ha dado resultado dado la evolucién positiva de este sector.

Tenemos en cuenta factores que pueden afectar a nuestra futura evolucién en este sector, principalmente la lejania de las
Islas Canarias, lo que repercute en los costes en la importacion de productos a nuestros proveedores y por otro lado esta
el transporte, pero esto sin duda les afecta a todas las empresas canarias, lo que tratamos de mitigar a través de una
logistica adecuada a nuestras necesidades.

Por otro lado, tenemos el factor turismo y como podria afectar a nuestra futura evolucion en este sector de comercio
minorista. La mayor parte de nuestras tiendas estan principalmente en zonas turisticas y la dependencia de este sector es
fundamental.

Pero el turismo también plantea desafios ambientales en Canarias. El aumento de la actividad turistica puede tener un
impacto negativo en los ecosistemas fragiles de las islas, causando problemas como la sobreexplotacién de recursos
naturales, la contaminacion y la erosién del paisaje. Es crucial encontrar un equilibrio entre el desarrollo turistico y la
preservacion del entorno natural para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de Canarias como destino turistico.

La industria del turismo, vital para nuestra economia, enfrenta desafios y oportunidades Unicas en su camino hacia la
sostenibilidad. La sostenibilidad en el turismo implica un enfoque que busca minimizar los impactos negativos en el medio
ambiente y las culturas locales, mientras se generan beneficios econdmicos y se promueve la conservacion. Esto abarca
practicas que van desde reducir la huella de carbono y preservar ecosistemas hasta apoyar a las economias locales y
respetar la cultura y tradiciones autéctonas, asi como la ayuda a colectivos vulnerables.

Organo de Direccién

La composicién de 6rgano de maximo gobierno y direccién de Kanali, S.A. esta constituido por el administrador unico, D.
Kadim Nasser, y el director general del grupo, D. Tarek Nasser.

En la composicién directiva de Kanali estan los responsables de las distintas ramas.

En la rama de supermercados, esta la figura de responsable de operaciones de tiendas y almacén, D. Alexis Curbelo, y la
directora comercial, Dofia Amina Nasser.

En la rama hotelera esta la figura del director comercial, D. Hassan Yassin, quien lleva la responsabilidad de la
comercializacion de los establecimientos de la cadena hotelera; y el director general, D. Fermin Diaz, quien lleva la
responsabilidad de la organizacion y funcionamiento de los 4 hoteles.

Cuentan a su vez, con asesores externos para las cuestiones que se pudieran precisar.

La Toma de decisiones en Kanali se lleva analizando los riegos y oportunidades de cada accién a emprender, donde ya sea
a través de los directores de Kanali y/o los asesores externos especialistas en la materia que fuera pertinente, la propiedad
tomara la decision tras analizar y sopesar todos los puntos de vista que se hayan podido exponer en el analisis de la
situacion.

Teniendo como premisa fundamental que la decision aimplantar sea conforme a la normativa legal aplicable vigente, y en
todo caso beneficioso para la entidad y por ello para todas las partes interesadas identificadas por nuestro Grupo.
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Empresas del grupo

A efectos de la presentacién de las cuentas anuales de una sociedad se entendera que otra empresa forma parte del grupo
cuando ambas estén vinculadas por una relacién de control, directa o indirecta, analoga a la prevista en el art. 42 del
Cédigo de Comercio para los grupos de sociedades o cuando las empresas estén controladas por cualquier medio por una
o0 varias personas fisicas o juridicas, que actien conjuntamente o se hallen bajo direccién Unica por acuerdos o clausulas
estatutarias.

La informacién sobre empresas del grupo cuando estén vinculadas por una relacién de control, directa o indirecta, analoga
a la prevista en el art. 42 del Cédigo de Comercio para los grupos de sociedades en el ejercicio es:
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Domicilio, forma juridica y actividad desarrollada en el 2024

Sociedad Forma juridica Actividad
KANAMER INVERSIONES, S.L.U. Avda. Santiago Puig (Aparthotel ) - " 5
B38706123 el T Sociedad Limitada Arrendamiento de inmuebles
PUERTOS DEPORTIVOS ALOJERA, S.L.U. Avda. Santiago Puig (Aparthotel Sociedad Limitada Arrendamiento y servicios de
B38801346 Columbus) Tenerife construcciéon
TAVARCO EXPORT, S.L.U. Avda. Santiago Puig (Aparthotel ) - " "
538638052 el T Sociedad Limitada Arrendamientos de inmuebles
PARKING STARCO, SL Avda. Arquitecto G. Cuesta . - . L
B76643493 C.C. Starco, Arona - Tenerife Sociedad Limitada  Sin actividad
ALQ. INMOB. STARCO, SL Avda. Arquitecto G. Cuesta . A . L
B76643501 C.C. Starco, Arona - Tenerife Sociedad Limitada  Sin actividad
ARTESANIA KACTUS SL s el Sociedad Limitada Venta al por menor de artesania
B35811603 Las Palmas de Gran Canaria P

Capital social, participacién, correcciones valorativas y valor en libros

Correc. Valor en
Capital % Cap. Valor Valorativa Correccion libros (€)

KANAMER INVERSIONES SLU 4.529.749 100 7.178 631,06 - - - 4.529.749 2.524.240
PUERTOS DEP.ALOJERA SLU 16.555 100 100 30,10 - - - 16.555 16.555
TAVARCO EXPORT SLU 28.117 100 907 31,00 40.017 40.017
PARKING STARCO SL 565.100 99,96 3.300 100 565.000 565.000
ALQ. IMOB. STARCO SL 1.375.100 99,99 13.750 100 1.375.000 1.375.000
ARTESANIA KACTUS SL 4.500 55 83 30,00 3.369.800 -
Total 6.519.121 9.896.121 4.520.812

KANAMER INVERSIONES, S.L.U. realiz6 una ampliacién de capital el 30 de noviembre de 2009 por compensacién de créditos
de KANALI, S.A. por valor de 271.355,80 euros mediante la emisién de 430 participaciones, situando su capital social en
3.532.673,88 euros. En el ejercicio 2013 se realizé una reduccién de capital por valor de 1.008.433,88 euros y KANALI recibi6
a cambio de la opcién de compra del “Hotel Arenas del Mar” que tenia KANAMER INVERSIONES, situando su capital en
2.524.240 euros.

El 9 dejulio de 2024, se eleva a publico ampliacion de capital con la emisién de 3.178 acciones y aumento por valor de
2.005.508,68 euros, siendo su capital social actual de 4.529.748,68 euros. Se adjudican estas nuevas participaciones al
socio Unico KANALI S.A.

TAVARCO EXPORT, S.L.U. en 2017 ampli6 su capital por 25.017 euros que suscribe KANALI en su totalidad, en ALQUILERES
INMOBILIARIOS STARCO, S.L. por 175.000 euros que suscribe KANALI en su totalidad y en PARKING STARCO, S.L. por
235.000 euros que también suscribe KANALI en su totalidad.

PUERTOS DEPORTIVOS ALOJERA, S.L.U. en 2020 realizé una ampliacion de capital en 13.545,00 euros mediante la emision
de 450 participaciones nuevas suscritas en su totalidad por KANALI.

El 29 de febrero de 2024 se ha llevado a cabo la compra del 55% del capital social de la sociedad ARTESANIA KACTUS, S.L.,
83 participaciones (83/150), por valor de 3.369.800 euros.

ARTESANIA KACTUS, S.L. se constituy6 en 2004 como sociedad limitada. Su domicilio social se encuentra en la calle Tejeda,
n° 11, Urbanizacién Industrial La Cazuela, 35018, Las Palmas de Gran Canaria y NIF B-35.811.603. Estd inscrita en el Registro
Mercantil de Las Palmas, Tomo 1713, Folio 190, Hoja GC-32995, Inscripcion 1.

Edicion: definitiva Fecha formulacion: 31/03/2025 Pag.: 8/53




EINF —2024

KN A > kanali

ALIMENTACION Y TURISMO

ARTESANIA KACTUS, S.L. tiene por objeto social la fabricacién, promocion, explotacién, importacién, exportacion, compra
y venta, al por al mayor y al detalle, de toda clase de bienes de artesania y la exportacién, promocién, importacién y
exportacion de toda clase de articulos derivados de conchas y animales marinos.

Resumen de los fondos propios

Capital Rtdos. Ej. Rtdos.

Empresa Social Reservas Anteriores Ejercicio

KANAMER INVERSIONES SLU 31.12.2024 4.529.74,68 315.098,52 - 54.521,01 4.899.368,21
PUERTOS DEP. ALOJERA SLU 31.12.2024 16.555,00 58.100,74 - 23.584,32 98.240,06
TAVARCO EXPORT SLU 31.12.2024 28.117,00 - (20.015,08) 3.144,62 11.246,54
PARKING STARCO SL 31.12.2024 565.100,00 - (113.245,79) (9.146,90) 442.707,31
ALQ.INMOB-STARCO SL 31.12.2024 1.375.100,00 - (128.035,91) (13.268,18) 1.233.795,91
ARTESANIA KACTUS SL 32.12.2024 4.500,00 3.104.639,87 - 894.817,59 4.003.957,46
TOTAL 6.519.120,68

Empresas asociadas

KANALI participa en un 40% en PROYECTOS GASTRO SUR, S.L. constituida en 2022 y sin actividad empresarial.
KANALI participa en un 30% en VICECHE SOLAR, S.L. constituida el 19 de julio de 2023 y sin actividad empresarial

Valor en libro (€) Capital Reservas Rtdos. Ej. Rtdos.
Empresa 31/12/2024 Social Anteriores Ejercicio
PROYECTOS GASTRO SUR SL 8.000,00 31.12.2024 20.000,00 (666,40) (454,81) (244,94) 18.878,73
VICECHE SOLARS.L. 3.000,00 31.12.2024 3.000,00 = (19.270,10) (18.562,12) (34.832,22)
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2. MARCOS

2. MARCOS

Como hemos reflejado en la introduccién del presente informe, Kanali S.A. basa su negocio principalmente en el
alojamiento Hotelero del segmento turistico vacacional y en el sector de la alimentacién.

Nuestra filosofia es ofrecer un producto de calidad y un 6ptimo servicio; con especial énfasis en la concienciacion
medioambiental, queremos generar el menor impacto medio-ambiental posible en el desarrollo de nuestros procesos
productivos.

Para la elaboracion del presente informe y de forma general se han tomado como guia los procesos internos en materia
de prevencion de riesgos laborales, Politicas de personal, Politica de medioambiente y sostenibilidad, Prevencién de
Blanqueo de Capitales, Politica de Compras y protocolo de acoso laboral y sexual.

Teniendo en cuenta el impacto de Kanali en nuestro entorno, podriamos dirimir que todo lo expuesto en este documento
permite ver el compromiso adquirido con la sociedad y el medio ambiente.

Teniendo en cuenta el negocio desarrollado por Kanali se ha desarrollado un estudio tanto de requisitos como de
expectativas de las distintas partes interesadas que se resume a continuacion:

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas:

Ala hora de gestionar adecuadamente las partes interesadas (Grupos de interés o stakeholders) se debe seguir una serie
de pasos para realizar un correcto analisis.

Hemos distinguido entre 2 grandes grupos de partes interesadas que pasamos a exponer a continuacion:

Internas: cualquier persona o grupo que forme parte o se vea afectado por la empresa, obteniendo algin beneficio o
perjuicio englobado dentro de las fronteras de la organizacion.

Externas: persona o grupo relacionado o afectado por las actuaciones de la empresa y que no forma parte de ella.

En este grafico radar se detalla todas las partes identificadas en el estudio realizado, asi como su dependencia o interés
sobre nuestra organizacion. Hemos implementado en el Gltimo ejercicio una nueva edicién de nuestra matriz de partes
interesadas, se haincluido a los arrendatarios de locales como parte interesada interna y alas ONG como parte interesada
externa.

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

Usuarios y clientes

Personal O—p Proveedores

Arrendatarios de locales AAPP

Servicio de emergenia, ( Proteccién

Direccién civil, bomberos, policia)

Propiedad/Junta Directiva Competidores

Inversionistas Sociedad

Subcontratistas Entidades financieras

OoNG Patronatos y asociaciones del sector

Plataformas de reservas y sitios
Web

AA.VV

= EXTERNOS M INTERNOS
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Andlisis de materialidad.

En cuanto al andlisis de materialidad, es el érgano de administracion encargado de presentar el EINF el responsable de

determinar el grado de significatividad o materialidad de la informacion reportada, teniendo en cuenta el contexto y las
circunstancias.

Kanali S.A., ha realizado este analisis de materialidad en 2023 no habiéndose detectado nuevos temas para el ejercicio
objeto del EINF, con el fin de obtener cuales son los asuntos mas significativos de nuestra organizacion con el fin de ver si

son relevantes desde el punto de vista de la materialidad financiera y de la materialidad de impacto sobre sus grupos de
interés (satkeholders).

Utilizaremos los estandares de indicadores clave no financieros y los estandares de Global Reporting Initiative (GRI), segun
lo establecido en el articulo 49.6 del Codigo de Comercio, modificado por la Ley 11/2018.

Como resultado de este analisis, hemos determinado que los puntos que tienen una relevancia importante para nuestra
empresa en su conjunto son los que hemos reflejados en la tabla.

PUNTOS QUE TIENEN RELEVANCIA SEGUN LEY 11/2018 MATERIALIDAD

I.Cuestiones medioambientales
.-Contaminacion
.-Economia circular y prevencion y gestién de residuos

.-Uso sostenible de recursos

xX X X X

.-Cambio climatico

Il.Cuestiones sociales y relativas al personal

.-Organizacién del trabajo

.-Salud y seguridad

-lgualdad

Ill.Respeto de los derechos humanos

.-Diligencia debida

.-Prevencién de riesgos

.-Discriminacion en el empleo

V.Informacion sobre sociedad, Compromisos de la empresa

.-Desarrollo sostenible X

Todos estos puntos son materiales para la Organizacion.
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3. CUESTIONES AMBIENTALES

3.1 Gestion medioambiental

En nuestra division de alimentacién el impacto medioambiental por centro légicamente es mucho menor que en la rama
hotelera, pero en el compromiso que tiene Kanali con el medioambiente y su entorno inmediato nos ha motivado a
implementar una serie de medidas para ser una cadena de supermercados comprometida con esta importante causa.

Aunque no cuenta con un seguro de responsabilidad civil para contaminacién accidental, y no esta destinando recursos
econdémicos a través de este medio, nos preocupamos en destinarlos a través de otros medios que ayudan a reducir este
impacto, como, por ejemplo, con nuestras politicas de calidad y medio ambiente, asi como con nuestros protocolos de
emergencia ambientales.

En la rama de alimentacién y restauracién, se han instalado las luminarias con tecnologia LED. Se ha instalado en todos
los rétulos controles de horarios, ademas de reducir las horas de encendido de los mismos. Se ha sustituido la maquinaria
obsoleta por unas de nuevas tecnologias, se han instalado neveras con puertas de cristal para reducir el consumo
energético, mejorando la eficiencia energética de los equipos de refrigeracion, camaras de frio ... Y en cuanto a la
climatizacién, se han instalado puertas automaticas y cortinas de aire para evitar la pérdida de frio de dicho sistema.

En la rama hotelera, se ha realizado una reduccién de envases plasticos en todos los elementos de un solo uso, se han
instalado las luminarias con tecnologia Led, detectores de presencia en pasillos y habitaciones, se ha pasado de cloracién
quimica a salina, y se estan instalando paneles solares para que los hoteles generen parte de su necesidad eléctrica con
fuentes limpias.

Las instalaciones de equipos de refrigeracion que instalamos son de alta eficiencia energética.
Se ha eliminado de la venta las bolsas de plastico y se usan compostables.

Reciclamos y segregamos nuestros residuos, incluyendo todo el plastico y cartén de los embalajes que llegan con nuestro
aprovisionamiento.

Kn Hoteles en su proceso productivo de “establecimientos hoteleros”, genera residuos que tienen un impacto ambiental
por la gran cantidad de recursos que puede consumir esta actividad a través de los usuarios que se alojan, es por ello que
se han activado una serie de guias y controles en nuestros procesos especificos para; por un lado disminuir los recursos
naturales consumidos sin mermar la calidad del servicio, asi como concienciar a los usuarios para que hagan un uno
responsable de los recursos naturales que tiene a su disposicion, en materia medioambiental pedimos a todo cliente
alojado su colaboracién, dado que sin ella el impacto medioambiental de nuestra actividad no estaria optimizada, a titulo
de ejemplo referenciamos que en nuestro programa de animacién realizamos una labor de concienciacién medio-
ambiental con ciertas actividades dedicadas al ahorro de recursos naturales y el correcto reciclaje.

Para una optimizacién en la gestién de aspectos ambientales y que la actividad de nuestra organizacion afecte lo menos
posible a la sociedad y su entorno especifico, Kn Hoteles dispone de la siguiente operativa:

1. Procedimiento de aspectos ambientales.

El objeto del proceso es describir la sistematica que se sigue para la determinacion de los aspectos e impactos ambientales
de la organizacién desde un punto de vista del ciclo de vida del servicio prestado. Se define también la metodologia de
evaluacién y reevaluacion de aspectos ambientales.

2. Control operacional ambiental.

El objetico del proceso es describir la sistematica por la cual nuestra organizacién realiza las operaciones de control de
consumosy generacién de residuos, asi como para establecer, implementar, controlar y mantener los procesos necesarios
para satisfacer los requisitos del sistema de gestion ambiental. Define la metodologia utilizada por la empresa para su
mejora continua en el desempefio medioambiental.

Edicion: definitiva Fecha formulacion: 31/03/2025 Pég.: 12/53




EINF — 2024

0

1
HOTELES &IZ%M !

KN

ALIMENTACION Y TURISMO

3. Protocolos e instrucciones técnicas para emergencias ambientales.

El objeto de este proceso es la identificacion de posibles emergencias ambientales, asi como planificar, desarrollar y
comprobar la eficacia de los planes de emergencias ambientales que mitiguen posibles incidentes. Se cuenta con una guia
de actuacion de emergencias ambientales, asi como guia de instrucciones técnicas y actuacién para las emergencias
ambientales que se pudieran suceder.

En la evaluacion de impactos ambientales que se realiza en KN Hoteles se mide tanto impacto como cantidad de cada
elemento identificado en la matriz de control operacional ambiental, una vez cumplimentada esa fase de identificacién se
dispondra entonces de los aspectos ambientales declarados “significativos”, en caso de detectar alglin aspecto evaluado
como significativo se realiza un plan de accién para su estudio asi como para implantar cuantas medidas correctivas para
su control y/o eliminacién se entiendan oportunas.

Se entiende por aspecto ambiental “Elementos de las actividades, productos o servicios de una organizacién que interactla
o puede interactuar con el medio ambiente”.

Se entiende por impacto ambiental: “Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o
parcial de los aspectos ambientales de su organizacién”.

Los efectos actuales y previsibles de nuestra actividad en el medio ambiente nos arrojan datos significativos en cuanto a
consumo de recursos naturales, principalmente agua, electricidad y en menor medida GLP. Aunque generamos de forma
sistematica residuos que pueden representar una amenaza, la mayoria de ellos no son peligrosos, y todos son gestionados
por gestores autorizados. Cualquier elemento que se generara que pueda comprometer el ecosistema como por ejemplo,
los aceites usados de las cocinas, son debidamente gestionados por el gestor autorizado correspondiente, exigiendo por
nuestra parte un comprobante del destino final del residuo recogido en nuestras instalaciones, para poder comprobar
que ha sido desechado en ultima instancia conforme a la normativa medioambiental aplicable.

En referencia a la seguridad y salud, disponemos de un comité especifico donde se redinen en igual nimero de asistentes
tanto la representacion de la parte empresarial como de la parte social con el objeto de: identificar y prevenir riesgos, asi
como hacer aportaciones de mejora en materia de seguridad laboral y prevencion de riesgos, en el caso que fuera preciso
se analiza cualquier accidente laboral que se pudiera haber generado en el periodo de tiempo de referencia involucrando
de estaforma a una representacion de todos los establecimientos con un fin comuin, mejorar la seguridad de empleados/as
usuarios/as.

Nuestro procedimiento de evaluacion ambiental viene actualmente dictaminado como ya hemos comentado por la
implementacion de los requisitos de la norma internacional medioambiental ISO14001, reforzados por la norma travelife
especifica para el sector del alojamiento.

Tenemos dotados una gran cantidad de recursos humanos debidamente formados para poder hacer frente a cualquier
riesgo o emergencia ambiental que se nos pudiera generar, (desde una nube téxica a un incendio o inundacién), tenemos
las brigadas especialmente formadas para la prevencion de este tipo de situaciones y los recursos materiales necesarios
para hacerles frente si se produjeran en un futuro.

Los principales riesgos en emergencias ambientales para KANALI se han identificado como se detalla a continuacién, se
dispone de protocolos especificos como de recursos humanos y materiales para en primer lugar prevenirlos y en su caso
hacerles frente con suficientes garantias:

1. INCENDIOS

2. DERRAMES Y/O FUGAS de productos y residuos peligrosos, con salida a la red o con infiltracién al
subsuelo (rotura envases de productos y residuos peligrosos, fugas de lubricantes de vehiculos)

3. INUNDACIONES
4, EXPLOSIONES
5. FUGAS DE GAS (HFCs) de aires acondicionados
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Se considera que se esta en situacidon de emergencia cuando se haya iniciado cualquier situacién anémala que por su
gravedad y naturaleza pueda producir graves dafios a las personas, al medio ambiente o a las instalaciones.

Pueden darse estas tres situaciones

CONATO DE EMERGENCIA: Es el accidente que se produce en alguna zona de la entidad o instalacion de cliente,
pero que puede ser controlado y dominado de una forma rapida y sencilla con los medios propios de la zona
(No hara falta en principio la evacuacién)

EMERGENCIA PARCIAL: Es el accidente que para ser dominado necesita la intervencion de equipos especiales, pero
que no afecta a los sectores o zonas colindantes
(Como maximo se generara la evacuacion de la zona afectada)

EMERGENCIA GENERAL: Es el accidente, ante el cual, los equipos y medios de proteccion propios resultan
insuficientes y es imprescindible requerir el apoyo de los medios exteriores de proteccion (bomberos, policia, etc.).
Comportara la evacuacion de las personas de determinados sectores o de todo entidad o instalaciones del cliente

Como resultado de la aplicacién de nuestros protocolos medio-ambientales y la concienciaciéon a nuestros usuarios y
clientes, hemos registrado un indice de satisfaccién en el afio 2022 de un 95.42% en la pegunta que mide nuestra politica
de calidad y medio-ambiente, (indice de satisfaccion obtenido a través de nuestro sistema de valoracion de la calidad).

Esta misma medicion se implement6 en nuestras encuestas de valoracion de usuarios a partir de 2023 en el resto de
hoteles; teniendo los siguientes resultados en el acumulado del afio 2024:

Satisfaccién de usuarios con la politica de calidad y medioambiente.
Hotel 2023 2024
KN Columbus 95,10% 96,27%
KN Panoramica 92,48% 94,76%
KN Arenas del mar 97,46% 97,46%
KN Matas Blancas 95,58% 94,69%

Contamos también con instalaciones de produccion de energia de alto rendimiento y de fuentes naturales, con estas
medidas consumimos una energia mas limpia y aportamos a nuestro proceso productivo un plus en sostenibilidad.

3.2 Contaminacién

KN Hoteles no realiza una actividad laboral industrial de fabricacién material, sino que producimos un servicio, es por ello
que monitoreamos y gestionamos nuestro control de la contaminacion tal y como hemos descrito en el punto anterior de
cuestiones medio-ambientales, nuestro control operacional ambiental contempla y mide todos los residuos peligrosos
generados, los consumos de recursos naturales y los residuos significativos que por volumen nuestra operativa genera
con la dptica de buscar siempre la mejora continua, en este caso la generacidén de menor consumo o menor residuo, en
definitiva; buscamos generar la menor contaminacién posible en nuestro proceso productivo.

Por el clima de nuestra geolocalizacién, no utilizamos en ninguna estacion del afio calefaccién, y eso ayuda en gran medida
a emitir menos gases efecto invernadero que en otras latitudes.

En cuanto a contaminacion acustica se ha certificado en KN Columbus por requisito de norma ISO que cumple
perfectamente con la emisién de ruidos. El resto de los establecimientos se certificaran en medio plazo para obtener los
sellos de las certificaciones ambientales que se implantaran.
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En nuestros apartamentos “Panoramica” y debido a su ubicaciéon se ha establecido un estricto control luminico de las
farolas que se disponen en sus extensas zonas comunes. Todas apuntan al suelo, no proyectando luz hacia el cielo por la
caracteristica de la carcasa, asi mismo el tono es luz calida 3000K en Led, que por un lado tiene un consumo muy inferior
a la tradicional lampara de farola, y por otro lado no contamina el cielo nocturno, requisito necesario para la buena labor
del observatorio internacional, (Observatorio del norte Europeo) ubicado en el parque nacional del Teide.

Si calculamos la huella de carbono de alcance 1 y alcance 2, mediante la calculadora oficial del MITECO, obtenemos los
siguientes resultados:

Afio 2024 t CO, kg CH4 kg N.O t CO.e
Emisiones Directas (alcance 1) 420,17 4,02 1,50 1.089,14
Emisiones Indirectas por energia comprada (alcance 2) 2.889,48

TOTAL 420,17 -- 3.978,62

Para mitigar las emisiones de CO2 por el consumo eléctrico que nuestras instalaciones demandan, se ha puesto en
funcionamiento una planta fotovoltaica en cada hotel para generar nuestra propia energia eléctrica con 0 emisiones, y asi
demandar menor consumo de la energia eléctrica tradicional.

> KN Arenas del mar cuenta con una planta fotovoltaica con capacidad de generacién de 100Kw/h
» KN Panoramica cuenta con una planta fotovoltaica con capacidad de generacién de 100Kw/h

» KN Columbus cuenta con una planta fotovoltaica con capacidad de generacién de 270Kw/h

> KN Matas Blancas cuenta con una planta fotovoltaica con capacidad de generacién de 214Kw/h

Para el ejercicio 2025 se estd valorando varias actuaciones para mitigar estas emisiones. Una de ellas, mejorar el consumo
eléctrico, cambiando de comercializadora de la electricidad para consumir energia mas limpia.

Otra de las opciones que se valoran, es realizar cambios en el sistema de refrigeracion y climatizacion de las tiendas Dialprix
para reducir las fugas de gases refrigerantes.

Se tendra como medida voluntaria en un plazo de tres afios, tomando como afio base 2024, reducir un 5% para mitigar las
emisiones de efecto invernadero.
3.3 Economia circular, prevencion y gestién de residuos

En relacién a la economia circular, el aprovechamiento de los recursos que se adquieren en Kanali es una de sus
prioridades, intentando darle un final de vida util y por la razén que fuera algln recurso no es necesario lo donamos a
algun colectivo que si pudiera darle un uso eficaz.

Para evitar el desperdicio de alimentos en nuestras tiendas Dialprix colaboramos con Too Good to Go. Se trata de una
plataforma donde ponemos a la venta los excedentes de alimentos a un precio reducido, con recogida en cada tienda. Asi,
evitamos que la comida acabe en la basura, ayudando a la economia circular y a la gestién de residuos.

El excedente varia de un dia para otro, por lo que, esta férmula asegura flexibilidad para dar salida a cualquier excedente
alimentario.

Con ello, evitamos emitir CO2 a la atmédsfera y nos ayuda a no desperdiciar litros de agua innecesarios.

N.° tiendas packs vendidos Kg de CO2 no emitidos a la Litros de agua no
atmoésfera desperdiciados

2023 3.399 9.177 2.756.589
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2024 2.954 7.976 2.396.694
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En cuanto a la gestion de residuos que se generan en Kanali, como son el papel, cartén, cristal y restos organicos, son
debidamente segregados; teniendo a la vez todas las facilidades para que los clientes lo realicen también, se dispone de
contenedores diferenciados por colores para facilitar la correcta separacion a lo largo de los establecimientos.

Estamos dados de alta como pequefio productor de residuos peligrosos, disponiendo de puntos limpios donde se
identifica de forma meticulosa cada residuo clasificado por su cédigo LER, por tanto, se realiza una gestién y un control
exhaustivo de los mismos para asegurarnos asi que llegan a los puntos limpios finales reglamentarios.

Los residuos generados por codigo LER en el afio 2024 en las distintas actividades fueron los siguientes:

2R . Ny Tipo de
“ COdlgo LER cantldad (KG)

2024 2001 25 5.890 Aceites y grasas comestibles. No peligroso
2024 20 01 36-52 1.641 Pequefios aparatos No peligroso
w2t | BE B pediedesenclcidigp 0303 e R —
2024 17 04 05 305 Hierro y acero. No peligroso
2024 160118 37 Metales no férreos No peligroso
2024 17 04 02 1 Aluminio. No peligroso
2024 17 04 01 10 Cobre, bronce, latén. No peligroso
2024 2003 07 4.520 Residuos voluminosos. No peligroso
2024 17 02 02 260 Vidrio No peligroso
2024 17 02 03 1.580 Plastico. No peligroso
2024 2002 01 2.280 Residuos biodegradables. No peligroso
2024 1501 10% 1.072 Envases que contienen restos de sustancias peligrosas o Peligroso

estan contaminados por ellas.

Baterias y acumuladores especificados en los codigos 16 06
2024 20 01 33* 27 01,16 06 02 6 16 06 03 y baterias y acumuladores sin Peligroso
clasificar que contienen esas baterias.

Gases en recipientes a presion [incluidos los halones] que

2024 16 05 04* 2 . . ) Peligroso
contienen sustancias peligrosas.
2024 2001 23-11* 1.878 Aparatos con CFC, HCFC, HC, NH3 Peligroso
2024 1610 01* 115 Residuos liquidos acuosos, contienen sustancias peligrosas  Peligroso
2024 2001 21* 205 Tubos fluorescentes y otros residuos, contienen mercurio. Peligroso
2024 20 01 35-22* 915 Monitores y pantallas: No CRT, no LED Peligroso
Absorbentes, materiales de filtracion [incluidos los filtros de
2024 1502 02* 8 {:?CQI'E.E no especificados en otra categ_orla], trapos de . oz femess
limpieza y ropas protectoras contaminados por sustancias
peligrosas
2024 0801 11* 150 Res[dgos de pinturay barrnz qug contienen disolventes Peligroso
organicos u otras sustancias peligrosas.
2024 1501 01 128.220 Envases de papel y cartéon No peligroso
2024 1501 02 4.340 Envases de plastico No peligroso
2024 1501 03 92.745 Envases de madera No peligroso
2024 2001 01 780 Papel y cartén No peligroso

Total 247.039

| Edicién: definitiva Fecha formulacién: 31/03/2025 Pag.:16/53 |
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247.039 Kg totales de residuos generados, de los que 242.667 Kg corresponden a Residuos No Peligrosos y 4.372 Kg a

Peligrosos:
Total Residuos No Peligrosos 242.667
Total Residuos Peligrosos 4.372

Los residuos generados por codigo LER en el afio 2023 en las distintas actividades fueron los siguientes:

Residuos de téner de impresion distintos de los

N li

2023 080318 45 especificados en el co6digo 08 03 17. O peligroso

2023 160117 29 Metales férreos No peligroso

2023 17 01 07 4.690 Mezclas de hormigon, ladrillos, tejas y materiales ceramicos  No peligroso

2023 2001 25 8.565 Aceites y grasas comestibles No peligroso

2023 20 01 33* 48 Baterias y acumuladores No peligroso

2023 2003 07 5.260 Residuos voluminosos No peligroso

2023 2001 36 1.944 Equipos eléctricos y electronicos desechados No peligroso

2023 0801 1% 124 Res[dgos de pinturay barrnz qug contienen disolventes oz femess
organicos u otras sustancias peligrosas.

2023 1302 08* 23 Otrgs aceites de motor, de transmisién mecanica y FelfErase
lubricantes.

2023 1501 10% 2373 Env’ases que gontlenen restos de sustancias peligrosas o Felfzrase
estan contaminados por ellas.

2023 16 05 04* 12 Ga§es en recipientes a presién que contienen sustancias FelfErase
peligrosas

2023 16 06 01* 135 Baterias de plomo Peligroso

2023 17 05 03* 9 Tierra y piedras que contienen sustancias peligrosas Peligroso

2023 2001 21% 53 Tubos f!uorescentes y otros residuos que contienen oz femess
mercurio.

2023 20 01 23* 2.277 Equipos desechados que contienen clorofluorocarbono Peligroso

2023 1610 01* 119 Resjlduos liquidos acuosos que contienen sustancias Felfzrase
peligrosas

2023 17 06 05* 440 Materiales de construcciéon que contienen amianto Peligroso

2023 2001 35+ 718 Equipos electr|c0§ y electronicos desechados que contienen Peligroso
componentes peligrosos

2023 1501 01 131.250 Envases de papel y cartéon No peligroso

2023 1501 02 1.120 Envases de plastico No peligroso

2023 1501 03 424 Envases de madera No peligroso

2023 20 01 02 7.570 Vidrio No peligroso

2023 2001 01 Papel y cartén No peligroso

168.088 Kg totales de residuos generados, de los que 161.805 Kg corresponden a Residuos No Peligrosos y 6.283 kg a
Peligrosos:

Total Residuos No Peligrosos 161.805

Total Residuos Peligrosos 6.283

Edicion: definitiva Fecha formulacion: 31/03/2025 Pag.: 17/53
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3.4 Uso sostenible de los recursos

Dentro de nuestra obsesion por reducir el impacto ambiental en nuestra operativa se ha instalado en los complejos las
luminarias de tipo LED; en las zonas comunes se ha instalado detectores de presencia para que las luces solo prendan
cuando fuera necesario su uso; se han instalado cristaleras climalit para reducir el impacto del uso de los aires
acondicionados; existen en funcionamiento instalaciones de placas solares y bombas de alto rendimiento para la
generacién de agua caliente consumiendo menor electricidad en el proceso; se han instalado desconectadores de
electricidad cuando no se usa la habitacion; y grifos de bafios y cisternas de urinarios en zonas comunes con detector de
presencia.

Para el Check-in de los clientes hemos implementado un sistema de firma de parte de viajeros electrénico en estos
dispositivos para reducir el consumo de papel, por lo que medioambientalmente hemos conseguido también que este
proceso de entrada a los establecimientos sea eco-freindly.

En definitiva, intentamos que los recursos y/o suministros sean usados de la forma mas eficaz posible en todos los

procesos inherentes a las actividades desarrolladas.

A continuacién, detallamos los consumos este afio 2024

Consumo de materias primas del afio 2024 correspondiente al departamento de compras de los hoteles.

T e pema T g T,

Aceites 26.886,23
Aceitunas 3.255,00
Aguas y Refrescos 144.082,63
Arroces 1.545,13
AzUcar 4.312,50
Bebidas Espirituosas 36.123,71
Café 1.093,50
Caldos y Especies 3.384,75
Carnes 103.859,56
Cereales variados 2.163,25
Cervezas 149.327,39
Chocolates 1.895,50
Churros 2.901,00
Coberturas 51,00
Conservas de Frutas 14.469,77 154,50
Conservas de Legumbres 14.246,00
Conservas de Pescados 3.614,03
Conservas de Vegetales 35.809,25
Cremas / Pures 714,12
Embutidos / Pates 15.003,58
Frutas y Vegetales 193.015,80
Frutas y Vegetales Congeladas 94.082,60
Frutos secos 762,60
Golosinas 28,10
Harinas 25,50
Helados 164.748,96
Huevos y derivados 14.640,00
Lacteos 8.817,69 21.623,00

Edicion: definitiva
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Legumbres 447,50
Mantequillas y Margarinas 3.831,32
Mermeladas y Mieles 677,81 350,01
Natas 3.062,00
Panes y Bolleria 50.514,33
Pastas 14.913,17
Pescado/Marisco 42.205,20
Postres 848,37 42,00
Precocinados 6.380,40
Producto temético 5.989,01 219,60
Productos Pasteleria 2.820,15 4,00
Quesos 18.760,72
Salchichas / Chorizos 7.310,41
Salsas 10.952,72 1.647,95
Siropes 45,60 24,00
Vinagres 1.666,75
Vinos / Champagnes / Cavas / Sidras 29.894,75
Yogures 20,00 5.549,00
Zumos / Jugos y Concentrados 17.438,40

Consumos de agua, electricidad y gas que hemos generado en los tres Ultimos ejercicios:

CONSUMO AGUA CONSUMO AGUA CONSUMO AGUA
SOCIEDAD CENTRO
2024 (m3) 2023 (m?) 2022(m°)

Kanali SA KN Hoteles 130.422 127.871 119.853
Kanali SA Dialprix 4.538 2.864 1.618
Artesania Kactus SL Tiendas y almacén
I I I I Y TR
SOCIEDAD CENTRO GA(;o:I::)Jx\CI)VO CONSUMO GAS CONSUMO GAS 2022(KG)
2024 (KG) 2023 (KG)
Kanali SA KN Columbus 33.913 31.820 39.527
Kanali SA KN Arenas 14.972 18.461 14.955
Kanali SA KN Panoramica 23.093 25.006 23.833
Kanali SA KN Matas Blancas 50.262 50.481 51.962
Ctomuorpo | | mao | e | oz
SOCIEDAD CENTRO ELEC(?TNII!T:“I;I:D ELZ%?:::Z'IVIIDC:\D CONSUMO ELECTRICIDAD
2024 (KWH) 2023 (KWH) 2022 (KWH)
Kanali SA KN Hoteles 5.101.777 6.438.808 5.839.044
Kanali SA Dialprix 5.305.593 5.237.557 4.852.249
Artesania Kactus SL Tiendas y almacén 99.845 - -

TOTAL GRUPO 10.507.215 11.676.365 10.691.293

Edicion: definitiva Fecha formulacion: 31/03/2025 Pag.: 19/53
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A destacar el menor consumo de la energia eléctrica, debido a las placas fotovoltaicas localizadas en los cuatros
establecimientos hoteleros.

Asi, la electricidad fotovoltaica producida en cada centro ha sido la siguiente:

CENTRO Total de energia en kw Energia producida en kw % de energia producida

KN Columbus 2.477.841 365.393 14,75%
KN Arenas 2.127.500 144.066 6,77%
KN Panoramica 554.250 183.269 33,07%
KN Matas Blancas 871.975 237.078 27,19%

_ 6.031.566 929.806 15,41%

Con respecto al total de kwh consumidos durante el ejercicio, el porcentaje de energia renovable seria un 8,85%.

En cuanto al consumo de combustible de vehiculos y maquinaria obtenemos los siguientes datos:

TIPO DE VEHICULO LITROS LITROS TOTAL

Furgoneta 5.555,97
B7 Maquinaria 1.080,74 13.799,03
Turismo 7.162,32
Furgoneta 20,00
ES5 Maquinaria 127,60 10.417,92
Turismo 10.270,32

e e

3.5 Cambio climatico

Debido al uso responsable y eficaz que hacemos de los recursos naturales entendemos que independientemente del
volumen de negocio que se pueda generar en las distintas temporadas estamos en el camino de contribuir a una menor
emisién de gases, donde la apuesta por la generacion de energia limpia que hemos emprendido nos sitla en el correcto
camino para ello, y es una senda que trabajaremos en los sucesivos ejercicios.

Estamos trabajando activamente en el mantenimiento preventivo de nuestras plantas fotovoltaicas para que estén las
optimas condiciones y pierdan capacidad de produccion.

3.6 Biodiversidad

En cuanto a la Biodiversidad e impacto causado por las actividades u operaciones en areas protegidas, el Grupo Kanali ha
aplicado las politicas descritas en el punto anterior y que van encaminadas en generar el menor impacto medioambiental
posible, tanto en la gestién de residuos como en el ya mencionado objetivo de reducir el consumo de recursos naturales
via instalaciones energéticamente eficientes y de producciéon de energia de fuentes renovables. En 2024 nos hemos
marcado el objetivo de colaborar de cara al 2025 con una ONG que se encargue de la proteccion de la biodiversidad.

Nuestras operaciones en ninguna actividad de la empresa son realizadas en areas protegidas, ni tenemos incidencia
directa alguna en las mismas.

Edicion: definitiva Fecha formulacion: 31/03/2025 Pag.: 20/53
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CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL
4.1 Empleo

A continuacion, se reflejara los datos de empleo de las empresas que forman parte del grupo de manea global (KANALI,
S.A., PUERTOS DEPORTIVOS ALOJERA S.L. y ARTESANIA KACTUS S.L., esta Ultima incorporada el grupo en 2024).

4.1.1. Namero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y clasificacién profesional

GRI 2-7 Numero total de empleados por pais y sexo a 31/12/2024
Mujeres 481 72.66%
Hombres 181 27.34%

GRI 2-7 Numero total de empleados por pais y sexo a 31/12/2023

Mujeres 69.23%
Hombres 192 30.77%

Numero total y distribucién de empleados por sexo, pais y clasificacion

GRI 2-7 profesional a 31/12/2024

CATEGORIA
Grupo 1: Alta direccién 0.55%
Grupo 2: Direccién 3 0.62% 6 3.32%
Grupo 3: Mandos Intermedios 127 26.40% 38 20.99%

Grupo 4: Técnicos /
1 72.98% 1 75.14%
Especialistas / Administrativos 35 8% 36 >-14%

Numero total y distribucién de empleados por sexo, pais y clasificacion

GRI 2-7 profesional a: 31/12/2023

Grupo 1: Alta direccién - % 0.52 %
Grupo 2: Direccién 3 0,69% 6 3.13%
Grupo 3: Mandos intermedios 51 11.81% 21 10.94%

Grupo 4: Técnicos /
7 7.50% 164 A1%
Especialistas / Administrativos 378 87.50% 6 85.41%

Edicion: definitiva Fecha formulacion: 31/03/2025 Pég.: 21/53
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Numero total, porcentaje y distribucion de empleados por sexo, pais y rango
GRI 2-7 de edad a 31/12/2024

GRUPOS DE EDAD

Hasta 29 afios 115 23.91% 41 22.65%
de 30 a 50 afios 267 55.51% 94 51.94%
Mayores de 50 20.58% 25.41%

Numero total, porcentaje y distribucion de empleados por sexo, pais y rango
GRI 2-7 de edad a 31/12/2023

GRUPOS DE EDAD

% %

Hasta 29 afios 86 19.91% 40 20.83%
de 30 a 50 afios 259 59.95% 111 57.82%
Mayores de 50 20.14% 21.35%

4.1.2. Namero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo.

GRI 2-7 Numero de empleados por tipo de contrato, sexo y region a 31/12/2024

TIPO DE CONTRATO

R T
Indefinido 466 96.88% 164 90.61%
Temporal 3.12% 9.39%

GRI 2-7 Numero de empleados por tipo de contrato, sexo y region a 31/12/2023

TIPO DE CONTRATO

[ Mujeres ] % | Hombres ]| % |

Indefinido 467 94.91% 168 87.50%
Temporal 5.09% 12.50%

N° de empleados por tipo de jornada, regidn y sexo a 31/12/2024

TIPO DE JORNADA
| Mujeres | % | Hombres | %

Completa 269 55.92% 147 81.22%
Parcial 206 42.83% 34 18.78%
Reducida 1.25% - %

Edicion: definitiva Fecha formulacion: 31/03/2025 Pég.: 22/53
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N° de empleados por tipo de jornada, regién y sexo a 31/12/2023

TIPO DE JORNADA
| Mueres | % | _Hombres | % |

Completa 271 62.73% 162 84.37%
Parcial 154 35.65% 30 15.63%
Reducida 1,62 % -%

N° de empleados por tipo de contrato, categoria, edad y sexo a 31/12/2024

TIPO DE CONTRATO INDEFINIDO TIPO DE CONTRATO TEMPORAL
mmmmmm

Hasta 29 afios Hasta 29 afios

Grupo 1: Alta de 30 a 50 afios - 1 de 30 a 50 afios - B

Direccién

Grupo 1: Alta
Direccion

Mayores de 50
Hasta 29 afos

Mayores de 50
Hasta 29 afos

Grupo 2: Direccion de 30 a 50 afios 2 5 Grupo 2: Direccion de 30 a 50 afios - -
Mayores de 50 1 1 Mayores de 50 = =
Hasta 29 afios 20 - Hasta 29 afios - -
ﬁ;:fzz;:\g:”dos de 30 a 50 afios 80 25 ﬁ;:fzz;:\g:”dos de 30 a 50 afios - 1
Mayores de 50 27 12 Mayores de 50 - -
Grupo 4: Técnicos ~ Hasta 29 afios 90 34 Grupo 4: Técnicos ~ Hasta 29 afios 5 7
/ Especialistas / de 30 a 50 afios 179 56 / Especialistas / de 30 a 50 afios 6 6
Administrativos Mayores de 50 67 Administrativos Mayores de 50 4 3

I N O S T T

N° de empleados por tipo de contrato, categoria, edad y sexo a 31/12/2023

TIPO DE CONTRATO INDEFINIDO TIPO DE CONTRATO TEMPORAL
mmmmmm

Grupo 1: Alta
Direccion

Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50
Hasta 29 afios

Grupo 1: Alta
Direccion

Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50
Hasta 29 afios

Grupo 2: Direccién de 30 a 50 afios 3 5 Grupo 2: Direccion de 30 a 50 afios - -
Mayores de 50 - 1 Mayores de 50 - -
Hasta 29 afios 5 1 Hasta 29 afios - -
Grupo 3: Mandos de 30 a 50 afios 37 14 Grupo 3: Mandos de 30 a 50 afios - 1
Intermedios Intermedios
Mayores de 50 9 5 Mayores de 50 S -
Grupo 4: Técnicos ~ Hasta 29 afios 7 31 Grupo 4: Técnicos ~ Hasta 29 afios 10
/ Especialistas / de 30 a 50 afios 210 77 / Especialistas / de 30 a 50 afios 13

Administrativos

Mayores de 50

Administrativos

Mayores de 50

I I T W TR
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4.1.2.1 Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo a tiempo completo 31/12/2024.

TIPO DE CONTRATO INDEFINIDO

TIPO DE CONTRATO TEMPORAL

L Ceteeoria L Fdad L Mujeres L Hombres L Categoria__1____Edad 1 Mujeres L Hombres

Grupo 1: Alta
Direcciéon

Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50
Hasta 29 afios

Grupo 1: Alta
Direcciéon

Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50
Hasta 29 afios

Grupo 2: Direccion de 30 a 50 afios 2 5 Grupo 2: Direccion de 30 a 50 afios -

Mayores de 50 1 1 Mayores de 50 =

Hasta 29 afios 13 - Hasta 29 afios -
Grupo 3: Mandos 46 3 5 50 afios 63 23 Grupo 3: Mandos 46 30 5 50 aios : 1
Intermedios Intermedios

Mayores de 50 23 11 Mayores de 50 - -
Grupo 4: Técnicos ~ Hasta 29 afios 26 20 Grupo 4: Técnicos ~ Hasta 29 afios § 2
/ Especialistas / de 30 a 50 afios 93 47 / Especialistas / de 30 a 50 afios 5
Administrativos Mayores de 50 45 Administrativos Mayores de 50 3

I I O " N N

TIPO DE CONTRATO INDEFINIDO TIPO DE CONTRATO TEMPORAL
I T T T T T

Grupo 1: Alta
Direcciéon

Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50
Hasta 29 afios

Grupo 1: Alta
Direcciéon

Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50
Hasta 29 afios

Grupo 2: Direccion de 30 a 50 afios 4 5 Grupo 2: Direccion de 30 a 50 afios - -
Mayores de 50 - 1 Mayores de 50 - -
Hasta 29 afios 5 1 Hasta 29 afios - -

ﬁ;‘;?ﬁ;i’\g:”d“ de 30 a 50 afios 34 14 ﬁ;‘;?ﬁ;i’\g:”d“ de 30 a 50 afios - 1
Mayores de 50 9 5 Mayores de 50 - -

Grupo 4: Técnicos ~ Hasta 29 afios 26 L Grupo 4: Técnicos ~ Hasta 29 afios 3

/ Especialistas / de 30 a 50 afios 125 66 / Especialistas / de 30 a 50 afios 7 12

Administrativos Mayores de 50 57 Administrativos Mayores de 50 2

T T T S N TR

4.1.2.2 Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo a tiempo parcial 31/12/2024.

TIPO DE CONTRATO INDEFINIDO TIPO DE CONTRATO TEMPORAL

L Ceteeoria L Fdad L Mujeres L Hombres L Categoria__l____Edad [ Mujeres L Hombres

Grupo 1: Alta
Direcciéon

Grupo 2: Direccion

Grupo 3: Mandos
Intermedios

Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50
Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50
Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios

Grupo 1: Alta
Direcciéon

Grupo 2: Direccion

Grupo 3: Mandos
Intermedios

Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50
Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50
Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios

Edicion: definitiva
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Mayores de 50 4 1 Mayores de 50 - -
Grupo 4: Técnicos /  Hasta 29 afios 64 14 Grupo 4: Técnicos ~ Hasta 29 afios 5 5
Especialistas / de 30 a 50 afios 84 9 / Especialistas / de 30 a 50 afios 5
Administrativos Mayores de 50 21 Administrativos Mayores de 50 2

I N T T N

TIPO DE CONTRATO INDEFINIDO TIPO DE CONTRATO TEMPORAL
mmmmmm

Grupo 1: Alta
Direcciéon

Grupo 2: Direccion

Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50
Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50
Hasta 29 afios

Grupo 1: Alta
Direcciéon

Grupo 2: Direccion

Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50
Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50
Hasta 29 afios

Grupo 3: Mandos
Intermedios

Grupo 3: Mandos

de 30 a 50 afios - - .
Intermedios

Mayores de 50 - -

de 30 a 50 afios - -
Mayores de 50 - =
Grupo 4: Técnicos ~ Hasta 29 afios - L Grupo 4: Técnicos ~ Hasta 29 afios i
/ Especialistas / de 30 a 50 afios 83 11 / Especialistas / de 30 a 50 afios 2 1
Administrativos Mayores de 50 17 Administrativos Mayores de 50 1

I T O S T N

4.1.2.3 Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo a tiempo reducido 31/12/2024.

TIPO DE CONTRATO INDEFINIDO TIPO DE CONTRATO TEMPORAL
G | taad e [ Fombres | Gtogorn | __cang L wjres | ombrer_

Grupo 1: Alta
Direcciéon

Grupo 2: Direccion

Grupo 3: Mandos

Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50
Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50

Hasta 29 afios

Grupo 1: Alta
Direcciéon

Grupo 2: Direccion

Grupo 3: Mandos

Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50
Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50

Hasta 29 afios

. de 30 a 50 afios 3 - . de 30 a 50 afios -
Intermedios Intermedios

Mayores de 50 - - Mayores de 50 -

Grupo 4: Técnicos / EEE 28 68 . . Grupo 4: Técnicos EEE 20 68 .

Especialistas / de 30 a 50 afios 2 - / Especialistas / de 30 a 50 afios -

Administrativos

I T S N B

Mayores de 50

Administrativos

Mayores de 50

Edicion: definitiva
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TIPO DE CONTRATO INDEFINIDO

Grupo 1: Alta
Direccion

Grupo 2: Direccién

Grupo 3: Mandos
Intermedios

Grupo 4: Técnicos
/ Especialistas /
Administrativos

Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50
Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50
Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50
Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50

Grupo 1: Alta
Direccion

Grupo 2: Direccién

Grupo 3: Mandos
Intermedios

Grupo 4: Técnicos
/ Especialistas /
Administrativos

EINF — 2024
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Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50
Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50
Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50
Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50

TIPO DE CONTRATO TEMPORAL
I N 7 e e 7

I N N S N N

4.1.3. Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial, completo
y reducidos, por sexo, edad y clasificacion profesional

TIPO DE CONTRATO INDEFINIDO TIPO DE CONTRATO TEMPORAL
mmmmmm

Grupo 1: Alta
direcciéon

Grupo 2: Direccién

Grupo 3: Mandos
Intermedios

Grupo 4: Técnicos /
Especialistas /
Administrativos

Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50
Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50
Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50
Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50

2
1
19,777
82,537
26,353
69,458
169,234
70,768

5

1
1,592
24,236
11,439
28,851
57,697
31,227

Grupo 1: Alta
direcciéon

Grupo 2: Direccién

Grupo 3: Mandos
Intermedios

Grupo 4: Técnicos /
Especialistas /
Administrativos

Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50
Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50
Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50
Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50

6,530
8,493
3,363

1
4,996
9,691
3,345

TOTAL 441,128 m TOTAL 18,386 m

Edicion: definitiva
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TIPO DE CONTRATO TEMPORAL

I P e N 2

Grupo 1: Alta
Direccion

Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50
Hasta 29 afios

1

Grupo 1: Alta
Direccion

Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios
Mayores de 50
Hasta 29 afios

Grupo 2: Direccién de 30 a 50 afios 3 4,74 Grupo 2: Direccién de 30 a 50 afios - -
Mayores de 50 = 1,48 Mayores de 50 = =
Hasta 29 afos 4,16 1,73 Hasta 29 afos - -
M M
Grupo 3: Mandos 4o 30550 art0s 38,39 1467 ~ Crupo3iMandos o 50250 aftos - 0,23
Intermedios Intermedios
Mayores de 50 10,13 6,60 Mayores de 50 - -
Grupo 4: Técnicos / ~ Hasta 29 afios 55,89 2944 Grupo 4: Técnicos/ ~ Hasta 29 afios 6,21 4,65
Especialistas / de 30 a 50 afios 193,58 78,77 Especialistas / de 30 a 50 afios 9,90 5,48
Administrativos Mayores de 50 67,40 31,73  Administrativos Mayores de 50 3,87 1,28

TOTAL 37255 | 170,16 TOTAL 1998 | 1164 |

4.1.3.1 Promedio anual de contratos a tiempo parcial por sexo, edad, indefinidos/temporales y clasificacién

profesional

TIPO DE CONTRATO INDEFINIDO TIPO DE CONTRATO TEMPORAL
I N T T I AT

Hasta 29 afios 6,067 0,707 Hasta 29 afios

Grupo 3: Mandos Grupo 3: Mandos

. de 30 a 50 afios 13,026 1,376 . de 30 a 50 afios - -
Intermedios Intermedios
Mayores de 50 3,356 0,875 Mayores de 50 - -
Grupo 4: Técnicos / Hasta 29 afios 42,746 10,645 Grupo 4: Técnicos / Hasta 29 afios 3,898 1,275
Especialistas / de 30 a 50 afios 61,984 6,400 Especialistas / de 30 a 50 afios 3,816 0,587
Al e Mayores de 50 16,780 0,708  Administrativos Mayores de 50 0,683

TOTAL | 143,959 [ 20,711 TOTAL 8,397 m

TIPO DE CONTRATO INDEFINIDO TIPO DE CONTRATO TEMPORAL

| categoria | __Edad | Mujeres | Hombres | __Categoria | __Edad | Mujeres | Hombres |

Hasta 29 afios 28,95 10,69 Hasta 29 afios 3,18 0,61

Grupo 4: Técnicos /
Especialistas /
Administrativos

de 30 a 50 afios

Mayores de 50

64,70
12,67

10,27
3,41

Grupo 4: Técnicos /
Especialistas /
Administrativos

de 30 a 50 afios
Mayores de 50

1,46 0,13
1,41

o | wem | e | o | oo | om
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4.1.3.2 Promedio anual de contratos a tiempo completo por sexo, edad, indefinidos/temporales y clasificacion
profesional

TIPO DE CONTRATO TEMPORAL

TIPO DE CONTRATO INDEFINIDO

mmmmmm

Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios - -
Mayores de 50 - -

Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios - 1
Mayores de 50 - -

Grupo 1: Alta
Direcciéon

Grupo 1: Alta
Direcciéon

Hasta 29 afios - - Hasta 29 afios - -

Grupo 2: Direccion de 30 a 50 afios 2 5 Grupo 2: Direccion de 30 a 50 afios - -
Mayores de 50 1 1 Mayores de 50 - -
Hasta 29 afios 13,710 0,885 Hasta 29 afios - -
ﬁ;‘;?ﬁ;i’\g:”d“ de 30 a 50 afios 66,282 22,860 ﬁ;‘;?ﬁ;i’\g:”d“ de 30 a 50 afios - 1
Mayores de 50 22,997 10,564 Mayores de 50 - -
Grupo 4: Técnicos ~ Hasta 29 aflos 26,712 18,206 Grupo 4: Técnicos ~ Hasta 29 afios 2,633 3,721
/ Especialistas / de 30 a 50 afios 105,961 51,297 / Especialistas / de 30 a 50 afios 4,677 9,104
Administrativos  \ayores de 50 53,488 30,519  Administrativos  pMayores de 50 2,679 3,345

TOTAL [ 292,150 | 141,331 | TOTAL 9,989 17,170

TIPO DE CONTRATO INDEFINIDO TIPO DE CONTRATO TEMPORAL
-z_mm-m-mm

Hasta 29 afios Hasta 29 afios
de 30 a 50 afios - 1 de 30 a 50 afios - -
Mayores de 50 - - Mayores de 50 - -

Grupo 1: Alta
Direcciéon

Grupo 1: Alta
Direcciéon

Hasta 29 afios - - Hasta 29 afios - -

Grupo 2: Direccion de 30 a 50 afios 3 4,74 Grupo 2: Direccion de 30 a 50 afios - -
Mayores de 50 - 1,48 Mayores de 50 - -
Hasta 29 afos 4,16 1,73 Hasta 29 afos - -

Grupo 3: Mandos Grupo 3: Mandos

. . de 30 a 50 afios 35,86 14,67 . . de 30 a 50 afios - 0,23
intermedios intermedios

Mayores de 50 10,13 6,60 Mayores de 50 - -
Grupo 4: Técnicos Hasta 29 afos 26,07 18,75 Grupo 4: Técnicos Hasta 29 afos 3,03 4,04
/ Especialistas / de 30 a 50 afios 127 68,48 / Especialistas / de 30 a 50 afios 8,44 5,36
Administrativos  payores de 50 54,55 2831  Administrativos  pMayores de 50 2,46 1,28

TOTAL 260,77 | 14576 TOTAL [ 1393 | 1091 |

4.1.3.3 Promedio anual de contratos a tiempo reducido por sexo, edad, indefinidos/temporales y clasificacion
profesional

TIPO DE CONTRATO INDEFINIDO TIPO DE CONTRATO TEMPORAL
mmm-m-mm

Hasta 29 afios Hasta 29 afios

Grupo 3: Mandos Grupo 3: Mandos

) de 30 a 50 afios 3,228 = . de 30 a 50 afios - -
Intermedios Intermedios
Mayores de 50 - - Mayores de 50 - =
Grupo 4: Técnicos / ~ Hasta 29 afios - - Grupo 4: Técnicos / ~ Hasta 29 afios - -
Especialistas / de 30 a 50 afios 1,290 - Especialistas / de 30 a 50 afios - =
Administrativos Mayores de 50 0,500 Administrativos Mayores de 50

[ toa. | sew | ow | tom | o | ow |
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TIPO DE CONTRATO INDEFINIDO TIPO DE CONTRATO TEMPORAL

-E-MM-!_MW

Hasta 29 afios Hasta 29 afios
M M

Grupo 3: Mandos 4, 3 2 50 arios 2,53 - Grupo 3: Mandos . 3 4 50 afios - -
Intermedios Intermedios

Mayores de 50 - Mayores de 50 - =
Grupo 4: Técnicos / Hasta 29 afios 0,88 - Grupo 4: Técnicos / Hasta 29 afios - -
Especialistas / de 30 a 50 afios 1,88 - Especialistas / de 30 a 50 afios - =
Administrativos Mayores de 50 0,19 Administrativos Mayores de 50

o | se | ow | toa | oo | oo

4.1.4. Namero de despidos por sexo, edad y categoria profesional.

Despidos producidos durante el ejercicio 2024 desagregado
GRI 103-1 por categoria profesional, sexo y regién

DESPIDOS POR CATEGORIA
| Mujeres | __ % | Hombres | % __|

Grupo 2: Direccién = = - -
Grupo 3: Mandos Intermedios 3 6.12 % 5 13.16 %

Grup_o.4: Tanlcos / Especialistas / 26 93.88 % 33 86.84%
Administrativos

Despidos producidos durante el ejercicio 2023 desagregado
GRI 103-1 por categoria profesional, sexo y regién

DESPIDOS POR CATEGORIA
e [ % [ o [ % |

Grupo 2: Direccién = = - -
Grupo 3: Mandos Intermedios 5 16.67% 4 12.50%

Grupo 4: Técnicos / Especialistas /
Administrativos

CATEGORIA

Grupo 1: Alta direccién

Grupo 1: Alta direccién

25 83.33% 25 87.50%

GRI 103-1

Despidos producidos durante el ejercicio 2024 desagregado por rango de edad, sexo y region
KN HOTELES DESPIDOS POR GRUPO DE EDAD

GRUPOS DE EDAD 0000000000000 esaRA 00|

Hasta 29 afios 8 9
de 30 a 50 afios 32 22
Mayores de 50 9 7
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GRI 103-1 Despidos producidos durante el ejercicio 2023 desagregado por rango de edad, sexo y regién
DESPIDOS POR GRUPO DE EDAD

7 8

GRUPOS DE EDAD

Hasta 29 afios

de 30 a 50 afios 17 14
Mayores de 50 6 7

4.1.5. Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, edad y clasificacién profesional o igual valor

GRI 102-38 Remuneraciones medias por edad, categoria, sexo y region

REMUNERACIONES MEDIAS
2024

Hasta 29 afos -€ -€ -€
Grupo de 30 a 50 afios 29.466,97 € 37.963,38 € i
Direccién

Mayores de 50 38.000,04 € 53.716,16 € 45.858,10 €

Hasta 29 afios 16.889,88 € -€ 16.889,88 €
Grupo 3: ' de 30 a 50 afios 19.412,33 € 20.899,63 € 19.777,14 €
Mandos Intermedios

Mayores de 50 18.672,05 € 22.650,74 € 19.896,26 €

~ 16.224,84 €

Grupo 4: Técnicos / Hasta 29 afios 15.044,04 € 18.960,84 €
Especialistas / de 30 a 50 afios 17.567,11 € 18.515,71 € 17.805,22 €
Administrativos Mayores de 50 17.999,16 € 19.896,85 £ 18.601,31 €

PROMEDIO TOTAL _ 17.565,29 € 20.226,09 € 18.289,86 €

Media basada en los empleados de la empresa a 31/12/2024 y su salario medio a lo largo del ejercicio

Edicion: definitiva Fecha formulacion: 31/03/2025 Pag.: 30/53
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GRI 102-38 Remuneraciones medias por edad, categoria, sexo y region

REMUNERACIONES MEDIAS

2023
CATEGORIA
Hasta 29 afios =@ =@ =@
Grupo 2: -
. - de 30 a 50 afios 31.669,77 € 36.683,26 € 34.803,20 €
Direccién
Mayores de 50 -€ 51.348,60 € 51.348,60 €
Hasta 29 afios 12.768,44 € 16.201,96 € 13.164,62 €
Grupo 3: : de 30 a 50 afios 16.306,80 € 17.416,42 € 16.547,03 €
Mandos Intermedios
Mayores de 50 17.918,40€ 18.253,58 € 18.021,53 €
o 4k Taaiiass Hasta 29 afios 9.045,63 € 9.498,76 € 9.218,89 €
Especialistas / de 30 a 50 afios 13.502,60 € 13.106,68 € 13.379,56 €
Administrativos Mayores de 50 14.900,77 € 15.845,20€ 15.200,00 €

PROMEDIO TOTAL _ 13.891,37 € 14.838,28 € 14.184,35 €

Media basada en los empleados de la empresa a 31/12/2023 y su salario medio a lo largo del ejercicio

4.1.6. Brecha salarial, remuneracion de puestos de trabajos iguales o de media de la sociedad

GRI 405-2 Brecha salarial entre hombres y mujeres por regién 2024
CATEGORIA
Promedio hombres BRECHA SALARIAL
Grupo 2: Direccién 40.588,84 32.311,32 20 %
Grupo 3: Mandos Intermedios 21.452,61 18.857,71 12 %
Grupo 4: Técnicos / Especialistas / Administrativos 18.985,03 16.971,62 1%
Formula para el calculo de la brecha: (Promedio de salario de hombres - Promedio de salario de mujeres) / Promedio de salario de hombres.
GRI 405-2 Brecha salarial entre hombres y mujeres por regién 2023
CATEGORIA
Promedio hombres BRECHA SALARIAL
Grupo 2: Direccién 39.127,49 31.669,77 19 %
Grupo 3: Mandos Intermedios 17.496,79 15.887,81 9%
Grupo 4: Técnicos / Especialistas / Administrativos 12.750,47 12.898,29 -1 %

Formula para el calculo de la brecha: (Promedio de salario de hombres - Promedio de salario de mujeres) / Promedio de salario de hombres.

4.1.7. Remuneracién media de puestos de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucién variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsién de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcién
desagregada por sexo.

REMUNERACIONES MEDIAS
CONSEJEROS Y DIRECTIVOS 2024

79.928,09€

REMUNERACIONES MEDIAS
CONSEJEROS Y DIRECTIVOS 2023

79.781,65€
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4.1.8. Implantacién de politicas de desconexién laboral
En el ejercicio de 2024 y 2023 el Grupo no tenia politicas ni documentos por escrito de desconexién laboral.

4.1.9. Empleados con discapacidad

GRI 406-1 N° total de personas con discapacidad por region, sexo y categoria a 31/12/2024
N° EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD
CATEGORIA

| Mujeress | % | _____Hombres | %
Grupo 1: Alta direccién - -% - -%
Grupo 2: Direccién - -% - -%
Grupo 3: Mandos Intermedios - -% - -%
E;Lr:;iiés‘.;;eﬂcvtzgos / Especialistas / 5 100 % 5 100%
GRI 406-1 N° total de personas con discapacidad por region, sexo y categoria a 31/12/2023

CATEGORIA

N° EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD
| Mujeres | % | Hombres | %
: - % : - %
5

-% = -%
-% = -%

Grupo 1: Alta direccién
Grupo 2: Direccién
Grupo 3: Mandos Intermedios

Grupo 4: Técnicos/ Especialistas/

0,
Administrativos 100 % 2 100 %

4.2 Organizacién del trabajo
4.2.1. Organizacién del tiempo de trabajo

La duracion de la jornada ordinaria de trabajo y los dias de descanso son los pactados en los convenios colectivos o
contratos de trabajo, dentro de los margenes que permite la normativa.

Cada departamento y establecimiento tiene un horario especifico y distintos, donde se establecen turnos de mafiana, de
tarde o turnos partidos, siempre respetando la jornada semanal del contrato, asi como los 2 dias de descanso.

La duracién maxima de la jornada ordinaria de trabajo es de 40 horas semanales de trabajo efectivo.

En el caso del peculiar sector hostelero, debido a que los establecimientos abren las 24 horas del dia los 365 dias del afio,
los convenios establecen una serie de compensaciones para el personal que debe trabajar fines de semana, festivos y
fiestas anuales representativas como lo pueden ser las navidades.

Pueden optar a un maximo de 48 dias por afio de vacaciones + bolsa de vacaciones que el convenio establece en varios
escalones monetarios segun los dias de vacaciones que el empleado elija disfrutar.

4.2.2. NGmero de horas de absentismo

N° de horas de absentismo en 2024, considerando absentismo horas

no justificadas y enfermedades comunes

(excluidas bajas por maternidad/paternidad, excedencias, etc.).
iNDICE DE ABSENTISMO

GRI 403-2

ABSENTISMO . espANA O]
| Mujeres | % | Hombres | %
N° de horas de absentismo 145.674 79.11% 38.457 20.89%
(*) Considerando todas las jornadas de 8 h 184.131 horas total
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N° de horas de absentismo en 2023, considerando absentismo horas

no justificadas y enfermedades comunes

(excluidas bajas por maternidad/paternidad, excedencias, etc.).
iNDICE DE ABSENTISMO

GRI 403-2

ABSENTISMO
— ujeres | % [ ombres | % |

N° de horas de absentismo 73827 74.46% 25317 25.54%

(*) Considerando todas las jornadas de 8 h 99.144 horas total

4.2.3. Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable de
estos por parte de ambos progenitores

Las medidas de conciliacion que existen en nuestra organizacion son aquellas que se recogen en el articulo 34.8 del Estatuto
de los trabajadores donde el trabajador tiene la posibilidad de reducir la jornada de trabajo, dentro de su jornada ordinaria,
por tener a su cuidado un menor de doce afios o un familiar que precise cuidados. Asi como, sin reducir la jornada de trabajo,
también tiene la posibilidad de solicitar concrecion horaria para adaptar la conciliacion de la vida laboral y familiar.

N° empleados y porcentaje que han tenido derecho al permiso de parental

GRI401-2 y GRI 401-3 durante el 2024 por sexo y regién
PERMISO PARENTAL
N° empleados Porcentaje empleados
Mujer 17 85%
Hombre 3 15%

N° empleados y porcentaje que han tenido derecho al permiso de parental

GRI401-2 y GRI 401-3 durante el 2023 por sexo y regién
PERMISO PARENTAL
N° empleados Porcentaje empleados
Mujer 12 75%
Hombre 4 25%

4.3 Seguridad y salud

4.3.1. Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Para Kanali la seguridad y salud de los trabajadores es una preocupacién constante, siendo conscientes de la importancia
que las condiciones de trabajo tienen para conseguir un alto grado de bienestar y satisfaccion en el trabajo. Para ello
contamos con un servicio de prevencion externo: PREVING CONSULTORES S.L.U.

"Con el objeto de alcanzar los niveles mas altos de seguridad y salud declaramos los siguientes principios basicos
de nuestra politica™:

Estamos al servicio de nuestros clientes, comprometidos con la sociedad, el medio ambiente y la salud de nuestras
personas trabajadoras, respetando el marco legal y normativo establecido para cada caso.

Las personas constituyen el valor mas importante que garantiza nuestro futuro. Por ello, deben estar cualificadas e
identificadas con los objetivos de nuestra organizacion y sus opiniones han de ser consideradas.

Todas las actividades las realizamos sin comprometer los aspectos de seguridad y salud por consideraciones econémicas
o de productividad.

Para llevar a cabo estos principios, se asumen los siguientes compromisos:
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Todo el personal con mando asegura unas correctas condiciones de las personas trabajadoras a su cargo. Para ello,
muestra interés y da ejemplo como parte de su funcion.

Kanali promueve y establece los medios necesarios para que la comunicacién de deficiencias y/o sugerencias de mejora
sean analizadas y, de ser posible, aplicadas.

El espiritu de innovacion y de mejora continua es fundamental para el futuro de nuestro Grupo.

Establecemos cauces de intercambio de informacién y de cooperacién entre nuestro personal y también con nuestros
clientes y proveedores para mejorar continuamente el modo de seleccionar nuestros suministros, de realizar nuestro
trabajo, de elaborar nuestros productosy de prestar nuestros servicios.

Informamos y formamos a las personas trabajadoras sobre los riesgos inherentes a su trabajo, asi como de los medios y
las medidas a adoptar para su prevencion.

Analizamos todos los accidentes con potencial de dafio e iniciamos su correccion de inmediato.

Accidentes con baja (excluidos in itinere) _
Ejercicio 2024 Sexo Total general
5

HOMBRE
MUJER 16

Total general 21

Los indices de frecuenciay de gravedad para el periodo 2024 han ascendido a 19,56 y 0,29 respectivamente. Si lo analizamos

por sexo:

HOMBRE 15,74 0,27
MUJER 21,17 0,31

*Los accidentes de pequefia envergadura (sin baja) y los in itinere quedan excluidos.

*Existe durante el 2024 una enfermedad profesional de una mujer durante 31 dias, suponiendo 248 horas de baja.

Accidentes con baja (excluidos in itinere) _
Ejercicio 2023 Sexo Total general
5

HOMBRE
MUJER 18

Total general 22

Los indices de frecuencia y de gravedad para el periodo 2023 han ascendido a 18,66 y 0,27 respectivamente. Si lo
analizamos por sexo:

HOMBRE 14,14 0,20
MUJER 20,60 0,30

*Los accidentes de pequefia envergadura (sin baja) y los in itinere quedan excluidos. *No existen enfermedades profesionales.

4.3.2. Gestidon de riesgos y oportunidades
Identificacion del riesgo y oportunidad:

En Grupo Kanali se identifican los distintos riesgos y oportunidades de aquellos sucesos que podrian crear, mejorar,
prevenir, degradar, acelerar o retrasar el logro de los objetivos planteados por la organizacién o cualquier desviacion sobre
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lo planificado en el sistema de gestidn, asi como cualquier otro impacto tanto positivo como perjudicial para la organizacién
y su desempefio.

Se tendra en cuenta también el riesgo asociado a la pérdida de oportunidades que generen un impacto positivo para la
organizacion.
Se describen las causas que generan los riesgos, sus consecuencias para la organizacion y el proceso asociado al riesgo

identificado, dejando constancia en el registro “Plan de gestién del riesgo y oportunidades”.

Asimismo, todos aquellos riesgos/oportunidades detectados y establecidos inicialmente, se deberan clasificar en funcion
de su tipologia:

TIPO DESCRIPCION

Son aquellos que se asocian con toda posibilidad de que suceda algo relacionado con el cumplimiento
ESTRATEGICO de los objetivos estratégicos y la misién institucional, la sostenibilidad y subsistencia de la entidad en
el corto, mediano y largo plazo

Estan relacionados con la percepcién y la confianza por parte de las partes interesadas hacia la
IMAGEN entidad, tiene que ver con conocimiento de malas practicas, manejo desacertado de los medios de
comunicacion, insatisfaccion por el mal servicio, incumplimiento de planes, programas y proyectos.

Son todos los relacionados con la capacidad de la entidad para cumplir con los requisitos, estan
LEGAL inmersos los requisitos regulativos, legales, contractuales, politicas internas, solicitudes de
informacién, ética, calidad, entre otros

Son aquellos relacionados con la parte técnica de la entidad que provienen de la operacién cotidiana y
especifica de cada proceso. En ellos se pueden encontrar deficiencias en flujos de informacion y
comunicacién, cifras, desarticulacion entre procesos, debilidades en infraestructura o mala dotacién y
talento humano, lo que conduce a ineficiencias e incumplimiento de los objetivos de la entidad

OPERATIVO

Son aquellos generados por la exposicién a factores internos y externos que afectan el medio
AMBIENTAL ambiente y entorno de la entidad (la contaminacion, aspectos y/o emergencias ambientes inherentes
a las actividades que desarrolla la entidad en cada proceso

1. Andlisis del riesgo y oportunidad

El analisis del riesgo y oportunidad proporciona elementos de entrada para la evaluacién del riesgo y para tomar
decisiones acerca de si es necesario tratar los riesgos y llevar a cabo oportunidades, asi como sobre las estrategias y los
meétodos de tratamiento del riesgo mas apropiados (oportunidades). Para analizar el riesgo y la oportunidad se tiene en
cuenta el impacto que puede provocar en la organizacién y la probabilidad de que se genere el impacto identificado.

De manera genérica, para aquellos riesgos y oportunidades que obtengan una puntuacién igual o superior a 10 (nivel del
riesgo y oportunidad) deben tomarse acciones para eliminar o reducir el riesgo identificado, asi como para la ejecucion de
la oportunidad identificada.

Este andlisis del riesgo también puede proporcionar elementos de entrada para tomar las decisiones apropiadas.

El analisis del riesgo y oportunidad implica la consideracién de las causas y las fuentes de estos, sus consecuencias
positivas y negativas, y la probabilidad de que estas consecuencias puedan ocurrir. El riesgo y oportunidad se analiza
determinando las consecuencias y su probabilidad, asi como las consecuencias que puede ocasionar en la organizacion.

Se deja constancia en el registro “Plan de gestion del riesgo y oportunidades”.
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2. Evaluacion del riesgo y oportunidad

En funcidon de la probabilidad de ocurrencia y el impacto que se pueda generar a la organizacién se cuantifica
numéricamente el riesgo y la oportunidad, identificando de esta manera aquellos que representan una mayor amenaza
para la organizaciéon e impacto positivo.

Se indicara dentro de la evaluacion la capacidad de actuacion que tiene la organizacion para minimizar o eliminar el riesgo
identificado pudiendo categorizarse como nula, media o alta, asi como para las oportunidades su implementacién en el

Grupo.

CAPACIDAD DE ACTUACION ANTE RIESGOS/OPORTUNIDADES

NULA No depende de la organizacién
MEDIA Depende parcialmente de la organizacién
ALTA Depende totalmente de la organizacion

PROBABILIDAD

coDIGO

DESCRIPCION

RARO (1) No ha acaecido nunca hasta la fecha
IMPROBABLE (2) Ocurrencia o suceso muyjmprobable;
no ocurre desde hace 3 afos
POSIBLE (3) Ocurrencia o suceso poco probable, 5
ha estado a punto de suceder en alguna ocasion
PROBABLE (4) Se ha producido en alguna ocasién en la historia del Grupo

CASI SEGURO (5)

IMPACTO

TIPO

Suceso muy probable,
se ha producido con frecuencia o a punto de producirse

coDpIGO

INSIGNIFICANTE (1)

DESCRIPCION

Afecta a una persona en particular

MENOR (2) Afecta a un grupo de trabajo interno del proceso
ESTRATEGICO MODERADO (3) Afecta a todo el proceso
MAYOR (4) La afectacién se da a nivel departamental y sus procesos
CRITICO (5) La afectacién se da a nivel estratégico y toma de decisiones
INSIGNIFICANTE (1) Afecta al responsable del proceso
MENOR (2) Afecta a todo el equipo y responsable del proceso
IMAGEN MODERADO (3) Afecta a los usuarios de la Sede Central de la entidad
MAYOR (4) Afecta a la Sede Central y deteriora su imagen exterior
CRITICO (5) Afecta a la Sede Central y se pierden relaciones comerciales
INSIGNIFICANTE (1) Se producen multas para la entidad
LEGAL MENOR (2) Se producen demandas para la entidad
MODERADO (3) Se producen investigaciones disciplinarias
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MAYOR (4)
CRITICO (5)

INSIGNIFICANTE (1)

Se producen investigaciones fiscales
Se producen intervenciones y/o sanciones para la entidad

Se tendria que ajustar una responsabilidad en una actividad

MENOR (2) Se tendrian que realizar ajustes a una actividad del proceso
OPERATIVO MODERADO (3) Se tendrian que realizar ajustes en la interaccién de procesos
MAYOR (4) Se presentarian dificultades en la operacion del proceso
CRITICO (5) Se presentarian parones parciales o no operacion del proceso
INSIGNIFICANTE (1) Resultado negativo despreciable que afecta al entorno
MENOR (2) Leve resultado negativo controlado que afecta al entorno
AMBIENTAL MODERADO (3) Emisién y/o residuo peligroso generado superior a la media
MAYOR (4) Impacto ambiental significativo que afecta al entorno cercano
CRITICO (5) Emergencia ambiental con dafio irreparable en el entorno

ALIMENTACION Y TURISMO

Se deja constancia en el registro “Plan de gestién del riesgo y oportunidades”.
Algunos riesgos detectados por la organizacion son los siguientes:
- Altarotacion de personal
- Ausencia de personal cualificado disponible en el mercado laboral.
- Posibilidad de cargas de trabajo por las bajas en auge con caracter fraudulento.
- Impacto de nuevas formulas de comercializacion turistica; alquiler vacacional y sistemas de multipropiedad
- Pérdida de rentabilidad por la subida de costes de suministros
- Fallos en los sistemas de refrigeracién

Una vez se identifican y se ha valorado su impacto, intentamos minimizar dicho riesgo tomando una serie de medidas para
ello.

En los riesgos mencionados, mas concretamente en los relacionados con el personal, en algunas ocasiones tenemos una
capacidad de actuacién nula, pero en otros, podemos tomar una serie de medidas para minimizar dicho riesgo, como, por
ejemplo, incentivar al personal para mantenerlos en la organizacién, con medidas como los descuentos a empleados en
los distintos centros, o contratando la seleccién de personal a empresas externas especializadas.

Por otro lado, en el resto de areas, se toman medidas para mitigarlos, como, por ejemplo, aumentando el valor afiadido
de los servicios ofrecidos, estudiando distintas formas de eficiencia energética, o reforzando los mantenimientos
preventivos mensuales.

3. Tratamiento del riesgo y oportunidades

Una vez priorizados los riesgos y oportunidades identificados se deberan plantear el plan de contingencias para
minimizarlo, eliminarlo, o bien llevarlo a cabo, estableciendo para ello la planificaciéon que va a servir de referencia para su
correcto seguimiento, la periodicidad de dicho seguimiento y los responsables de acometer el plan de accién.

Las posibles acciones pueden ir encaminadas a evitar el riesgo, aceptarlo para aprovecharlo como una oportunidad,
eliminar la fuente del riesgo, alterar su probabilidad de ocurrencia y su impacto, compartir el riesgo con otras partes
interesadas o una combinacion de las opciones anteriores.
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ZONA DE RIESGO OPCIONES DE MANEJO DEL RIESGO

_ 1,2,3,4 Asumir el riesgo

MODERADO 5,6,8,9, 10 Asumir el riesgo o Reducir el riesgo
_ 12,15 Reducir el riesgo, Evitar el riesgo o Compartir el riesgo
_ 16, 20, 25 Reducir el riesgo, Evitar el riesgo o Compartir el riesgo

Implica que se ACEPTAN las consecuencias o efectos del riesgo; en este caso no es necesario
ASUMIR RIESGO . S - h .

tomar medidas para seguir disminuyendo la probabilidad e impacto del riesgo.
Implica tomar medidas encaminadas a DISMINUIR tanto la PROBABILIDAD, como el IMPACTO.
La reduccién del riesgo es probablemente el método mas sencillo y econémico para superar las
REDUCIR RIESGO debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y dificiles.

Por ejemplo: mejora de los procedimientos, implementacién de acertados controles y/o
acciones de manejo complementarias

Implica tomar medidas encaminadas a PREVENIR que el riesgo se materialice, evitar la

materializacién del riesgo es la primera alternativa a considerar, y esto se logra cuando al
EVITAR RIESGO interior del proceso se generan CAMBIOS SUSTANCIALES.

Por ejemplo: el control de calidad, manejo de los insumos, mantenimiento preventivo de los

equipos, desarrollo tecnolégico, etc.

Implica tomar medidas que REDUZCAN EL IMPACTO del riesgo, a través del COMPARTIR de las
pérdidas potenciales a otras organizaciones o entidades, como en el caso de los contratos de
seguros (Pélizas) o a través de otros medios que permiten distribuir una porcion del riesgo con
otra entidad.

Por ejemplo, la informacién de gran importancia se puede duplicar y almacenar en un lugar
distante y de ubicacion segura, en vez de dejarla concentrada en un solo lugar.

COMPARTIR RIESGO

Se deja constancia en el registro “Plan de gestién del riesgo y oportunidades”.
4. Seguimiento del riesgo y oportunidades

Con la periodicidad descrita se realizara el seguimiento de los distintos hitos/etapas planteadas en el plan de contingencias
de cada riesgo y/u oportunidad para ver la evolucién de estos, teniendo especial atencién a modificar el plan de
contingencias establecido en el caso de que los riesgos/oportunidades aumenten su puntuacién, o bien las oportunidades
no se hayan podido ejecutar segun lo establecido.

5. Comunicaciony consulta

En todas las etapas del proceso de gestion del riesgo y oportunidades se tendran en cuenta la comunicacién a los
responsables de llevar a cabo el proceso y a las partes interesadas que pudieran verse afectadas, dejando evidencia de las
acciones llevadas a cabo en el “Plan de Comunicacion”.

Las consultas pertinentes a los implicados proporcionaran mejor informacion para el analisis del riesgo y oportunidades
y la toma de acciones.

a. Relaciones sociales

Dentro de las relaciones sociales en el seno del Grupo Kanali existen diversos convenios colectivos de aplicacion: el de
Alimentacién y por otro lado el de Hosteleria, independientemente del cumplimiento de los convenios sectoriales, se
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dispone de distintos protocolos para el personal, también un horario de atencién al empleado por parte de la oficina de
recursos humanos para las cuestiones que se pudieran precisar por parte de los empleados.

En cuanto a la comunicacién, independientemente de cualquier instruccion técnica, formacién o cambio de actuacién, se
dispone de un software para el empleado donde puede consultar entre otras cosas sus vacaciones, realizar peticion de
permisos y por parte de la empresa entre otras cosas enviar comunicados a los empleados del ambito que fueran, por
ejemplo un cambio de protocolo, de esta manera nos aseguramos que cada empleado tiene acceso a la informaciony por
otro preservamos el medio ambiente, dado que se prescinde del tradicional papel y el consumo de recursos naturales que
conlleva.

4.4.1. Organizacién del diadlogo social

El didlogo es el medio por el cual se marcara las relaciones empresa-trabajador. Para ello, en nuestro Grupo contamos con
organos de representacion de los trabajadores como son los Comités de Empresa.

Empleados cubiertos por convenio colectivo 2024 m

CONVENIO DE HOSTELERIA DE LA PROVINCIA DE S/C DE TENERIFE 27.49%
CONVENIO DE HOSTELERIA DE LA PROVINCIA DE LAS PALMAS 6.95%
CONVENIO DE ALIMENTACION DE LA PROVINCIA DE S/C DE TENERIFE 55.44%
CONVENIO CONSTRUCCION S/C TENERIFE 1.36%
CONVENIO COMERCIO PYME DE LA PROVINCIA DE LAS PALMAS 8.76%
Porcentaje de empleados (%) 100%

11PO DE CONVENIO [espaNA 00000000
[Mujeres ____[% _______JHombres % |

Hosteleria S/C TENERIFE 112 23.28% 70 38.68%
Hosteleria LAS PALMAS 21 4.37% 25 13.81%
Alimentaciéon S/C TENERIFE 291 60.50% 76 41.99%
Construccién 0 0% 9 4.97%
PYME LAS PALMAS 11.85% 0.55%

Empleados cubiertos por convenio colectivo 2023 m

CONVENIO DE HOSTELERIA DE LA PROVINCIA DE S/C DE TENERIFE 35.74%
CONVENIO DE HOSTELERIA DE LA PROVINCIA DE LAS PALMAS 9,13%
CONVENIO DE ALIMENTACION DE LA PROVINCIA DE S/C DE TENERIFE 53.85%
CONVENIO CONSTRUCCION S/C TENERIFE 1.28%
Porcentaje de empleados (%) 100%

Hosteleria S/C TENERIFE 142 32,87% 42.19%
Hosteleria LAS PALMAS 30 6,94% 27 14,06%
Alimentacion S/C TENERIFE 260 60,19% 76 39.58%
Construccién 4.17%

Edicion: definitiva Fecha formulacion: 31/03/2025 Pag.: 39/53




EINF —2024

L

el ooy [, Beall Okanali

ALIMENTACION Y TURISMO

HOTELES

4.4.2. Balance de los convenios colectivos particularmente en el campo de la salud y seguridad en el trabajo:

CONVENIO DE HOSTELERIA DE LA PROVINCIA DE S/C DE TENERIFE ART. 38.
CONVENIO DE HOSTELERIA DE LA PROVINCIA DE LAS PALMAS ART. 35.
CONVENIO DE ALIMENTACION DE LA PROVINCIA DE S/C DE TENERIFE ART. 42.

CONVENIO DE CONSTRUCCION DE LA PROVINCIA DE S/C DE TENERIFE ART. 6: En materia de Seguridad y Salud, se estara
a lo dispuesto en el Libro Il del VI Convenio Colectivo General del Sector de la Construccion.

COVENIO DE COMERCIO DE LAS PYME DE LA PROVINCIA DE LAS PALMAS ART. 38.
4.5 Formacién
4.5.1. Politicas implementadas en el campo de la formacién

Kanali desarrolla de forma anual un plan de formacion, cuyas principales lineas de actuacién en este ejercicio de 2024 han
sido las siguientes:

e Sostenibilidad en la empresa.

e Puesta en marcha del plan de autoproteccion. Simulacro de incendio.

e Contraincendios nivel 1, nivel 2 y primeros auxilios.

e Mantenimiento de piscinasy otras actividades acuaticas.

e Curso de operaciones menores en la prevencion y control de la Legionella.

e Manipulacion de productos quimicos.

e Atencion ala diversidad. El espectro Autista.

e Habilidades para la gestiéon de equipos.
4.5.2. Cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales

GRI 404-1 Cantidad total de horas formacién por region, sexo y categoria profesional
CANTIDAD TOTAL DE HORAS FORMACION GRUPO 2024 ]

T N [T S L
Grupo 1: Alta direccién - % - %
Grupo 2: Direccién 61 4.60% 14 2.00% 75
Grupo 3: Mandos Intermedios 586 44.19% 149 21.32% 735
Grupo 4: Técnicos / Especialistas / Administrativos 51.21% 76.68% 1215

GRI 404-1

Cantidad total de horas formacion por region, sexo y categoria profesional

CANTIDAD TOTAL DE HORAS FORMACION 2023 -
I N

jeres——T0—— Thomoes ——[w ——[rou|
- -% - % 0

Grupo 1: Alta direccién

Grupo 2: Direccién 70 6.84% 127 19.36% 197
Grupo 3: Mandos Intermedios 384 37.50% 192 29.27% 576
Grupo 4: Técnicos / Especialistas/Administrativos 55.66% 51.37% 907

4.6 Accesibilidad universal de personas con discapacidad.
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Kanali es un Grupo comprometido con la integracién de las personas con discapacidad.

En el ejercicio de 2024 contamos con un promedio de 6,98 de plantilla con una discapacidad superior al 33%.

En el ejercicio 2023 el promedio fue de 4,74 de plantilla con una discapacidad superior al 33%.

Para facilitar la contratacion de personas con discapacidad se solicitan perfiles a entidades como SINPROMI y ATARETACO.

En cuanto a sus operaciones hoteleras y con la éptica en dar mejor respuesta a un colectivo que lamentablemente a nivel
mundial crece mas cada afio, se ha adaptado la operativa de los hoteles conforme a los requisitos del sello AUTISM
FREINDLY. Para ello se implementd un protocolo especifico, se elaboraron cartas inclusivas para los puntos de venta
donde fuera preciso, se sefializ6 distintas areas por pictogramas internacionales reconocibles por las personas que sufren
esta patologia y se imparti6 formacion especifica a las brigadas de cada hotel para poder dar la mejor respuesta posible a
los futuros clientes que nos visiten con este sindrome.

El resultado de estas acciones fue la obtencion del certificado acreditativo de hotel preparado para la mejor accesibilidad
posible a este vulnerable colectivo.

KN Columbus recibi6 el certificado AUTISM FRIENDLY ndmero: 0291/2024, renovacién certificada el 01/01/2025.
KN Arenas del Mar recibié el Certificado AUTISM FRIENDLY ndmero: 0290/2024, renovacién certificada el 01/01/2025.
KN Panoramica recibi6 el certificado AUTISM FRIENDLY numero: 0293/2024, renovacion certificada el 01/01/2025.
KN Matas Blancas recibié el certificado AUTISM FRIENDLY nUmero: 0292/2024, renovacién certificada el 01/01/2025.
4.7 Igualdad
4.7.1. Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres:

Kanali dispone de un PLAN DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES donde se establecen
distintas medidas para promover la igualdad de trato y oportunidades, entre ellas:

e En los procesos de seleccion se establece como principio general que, en condiciones equivalentes de idoneidad,
accedera al puesto la persona del sexo menos representado en esa categoria profesional y puesto de trabajo,
incluidos puestos de responsabilidad.

e Favorecer laigualdad de oportunidades de desarrollo profesional entre mujeres y hombres.
e Aplicar la perspectiva de género al sistema o plan formativo de la empresa.
e Aplicacion de la perspectiva de género a la evaluacion de riesgos de todos los puestos de trabajo.

e Revisiény actualizacién con el uso de lenguaje e imagenes no sexistas todos los canales de comunicacién del Grupo
y los mensajes que envia a nivel interno y externo.

Todas las politicas anteriormente indicadas son Unicamente de aplicacion a Kanali, no disponiendo el resto de sociedades
pertenecientes al grupo de politicas ni documentos referentes a los diferentes temas tratados.

4.7.2. Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres):

El PLAN DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES de Kanali estudia el diagnéstico de la empresa,
se establecen distintas medidas para garantizar la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, y
ademas, recoge el siguiente compromiso:

En Kanali somos conscientes que nuestra gestidn empresarial tiene que estar en consonancia con las necesidades y
demandas de la sociedad, y por ello hemos asumido el compromiso para la elaboracion del PLAN DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES en Kanali, siguiendo las directrices que marca la legislacion en la materia y
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por tanto con sujecién absoluta a la integracion del principio de igualdad de trato y de oportunidades tal y como se recoge
en la Ley Organica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Esta previsto la constitucion de la Comisiéon Negociadora del Plan de Igualdad, Diagnéstico y disefio de nuestro Plan de
Igualdad.

Compartimos la ilusién e intereses tanto la direccién de Kanali, como la representacion de las trabajadoras y trabajadores
del Grupo, y os instamos a que seais parte activa en todo el proceso de elaboracion, para lo cual os indicaremos mas
adelante los medios y mecanismos para participar, ya que el resultado de esta primera fase marcara la politica de recursos
humanos, la comunicacién interna y externa del Grupo durante los préximos cuatro afios.

Afrontamos la implantacién del Plan de Igualdad como una modernizacion de nuestro sistema de gestién empresarial que
producira sin lugar a duda una estructura interna y unas relaciones con la sociedad en la que nuestras acciones estén
libres de discriminaciones por razén de sexo, contribuyendo al avance hacia una sociedad en la que la igualdad sea real y
efectiva”.

4.7.3. Medidas adoptadas para promover el empleo:

En Kanali colaboramos con organizaciones formativas para la realizacion de las practicas en nuestros centros. Dando la
oportunidad a las personas para que se incorporen al mercado laboral.

En los procesos de seleccion solicitamos también colaboracién con entidades que promuevan el empleo, como por
ejemplo los ayuntamientos municipales y fundaciones de insercion laboral, para el envio de perfiles de candidatos.

4.7.4. Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo:
Kanali dispone de un protocolo contra el acoso sexual y por razédn de sexo en el que se recogen las siguientes medidas:

e Se promueve un entorno de respeto y correccién en el ambiente de trabajo, inculcando a todos los trabajadores/as
los valores de igualdad de trato, respeto, dignidad y libre desarrollo de la personalidad.

e Se procura la integracion del personal de nuevo ingreso, evitando situaciones de aislamiento mediante un
seguimiento del trabajador/a no sélo en su proceso de acogida inicial, sino con posterioridad al mismo.

e Se facilita informacién a los trabajadores/as sobre los principios y valores que deben respetarse en la empresa y
sobre las conductas que no se admiten. Asimismo, se facilita a cada trabajador un cédigo de conducta sobre las
medidas para combatir el acoso sexual.

e Se prohibe las insinuaciones o manifestaciones que sean contrarias a los principios resefiados, tanto en el lenguaje,
como en las comunicaciones y en las actitudes.

e Cuando se detecten conductas no admitidas en un determinado colectivo o equipo de trabajo, la Direccion de Kanali
se dirigird inmediatamente al responsable del mismo, a fin de informarle sobre la situacion detectada, las
obligaciones que deben respetarse y las consecuencias que se derivan de su incumplimiento, llevandose a cabo las
reuniones que, en su caso, procedan, para analizar lo ocurrido y normalizar las conductas.

e Kanali mantendrad una actividad constante en la adopcion de nuevas medidas o mejora de las existentes, que
permitan alcanzar una 6ptima convivencia en el trabajo, salvaguardando los derechos de los trabajadores/as.
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4.7.5. Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de gestion de la diversidad:

KN

Como se recoge tanto en nuestro Protocolo para la prevencion del de acoso en el trabajo, del acoso sexual y por razén de
sexo, asi como en el Plan de Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres:

e Kanali promoverd un entorno de respeto y correccion en el ambiente de trabajo, inculcando a todos los
trabajadores/as los valores de igualdad de trato, respeto, dignidad y libre desarrollo de la personalidad.

e Kanali prohibe las insinuaciones o manifestaciones que sean contrarias a los principios resefiados, tanto en el
lenguaje, como en las comunicaciones y en las actitudes.

Cuando se detecten conductas no admitidas de discriminacion la Direccion de Kanali tomara las medidas oportunas segun
la gravedad de cada caso.
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6. RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

KN

Kanali considera que dada la actividad y geografia en la que opera (Espafia), no existe riesgo alto de vulneracion en derechos
humanos. Y en linea con la Normativa de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre el trabajo forzoso y los
Principios 1, 2, 4y 5 del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de respeto y defensa de los Derechos Humanos,
trabajo forzoso y trabajo infantil, la Sociedad se halla comprometida con la eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio y la
abolicion efectiva del trabajo infantil en cada uno de los paises en los que opera.

De igual manera, el Grupo garantiza que no existe ningln caso de explotacién infantil en sus centros de trabajo y que no se
han identificado proveedores significativos en situacion de riesgo.

Creemos importante destacar que para nuestra empresa es muy importante prevenir cualquier conducta que pueda generar
un entorno intimidatorio, ofensivo o de violacién de los derechos de las personas. Se velara para que los trabajadores de
nuestro Grupo traten a los integrantes de su entorno laboral, independientemente de su nivel jerarquico, con respeto,
propiciando un entorno de trabajo agradable, saludable y seguro.

Por todo ello, KANALI no efectta, ni favorece ningun tipo de discriminacién por razén de raza, origen, nacionalidad, religion,
discapacidad, sexo, orientacién sexual, participacion sindical, orientacién politica, ideolégica, categoria laboral o edad.

La organizacidn no permite comportamientos, gestos y lenguaje que atenten a la dignidad o integridad de las personas.

Asimismo, KANALI S.A., cumple con la Ley 2/2023 de 20 de febrero, disponiendo de un Canal de Denuncias, que permite de
manera confidencial, a trabajadores, proveedores, clientes y usuarios o entidades que se relacionan con la organizacién,
comunicar las conductas y los comportamientos potencialmente irregulares que puedan llegar a suponer un delito penal o
administrativo, asi como actividades que puedan llegar a vulnerar el cédigo ético de la organizacion. El nimero de denuncias
por casos de vulneracion de los derechos humanos es 0, tanto en el afio 2024 como en el 2023.

El acceso a dicho Canal de Denuncias esta disponible en la web de Kanali:

https://centinela.lefebvre.es/public/concept/1777157?access=ABhSgvXx7XflVnnjOu0Y%2F%2FbCkgl QZvI|QftkG%2F3txgA%3D
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7. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, SOBORNO Y EL BLANQUEO DE CAPITALES

7.1 Medida adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno

Kanali en el seno de su funcionamiento no tiene una politica especifica por escrito para este punto, no obstante, en su
politica de calidad y medio ambiente deja bien definido que una de nuestras premisas fundamentales es cumplir todas las
medidas legales aplicables a nuestra actividad, abarcando ese compromiso prevenir la corrupciéon y el soborno.

Es por ello que a todas las personas que tienen puestos de responsabilidad en la empresa se le ha indicado de forma clara
que no se deben aceptar/ofrecer cualquier tipo de regalo cuyo valor sea superior a los 150 €; y/o aceptar cualquier trato de
favor de la indole que sea que pudiera comprometer la normal relacién entre las partes.

7.2 Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

En cuanto a las medidas de lucha contra el blanqueo de capitales, KANALI es una entidad obligada al control de blanqueo
de capitales dentro del procedimiento legalmente establecido por el Servicio de Prevencién de blanqueo de Capitales
(SEPBLAC) desde el afio 2012, en cuyo seno se da estricto cumplimiento a las medidas de control interno y cumplimiento
legal.

Kanali en referencia a la transparencia para luchar contra el blanqueo de capitales es una entidad que es auditada
anualmente conforme a la normativa fiscal aplicable, ademas dentro de las auditorias internas se aplica el procedimiento
legalmente establecido por el Servicio de Prevencion de blanqueo de Capitales (SEPBLAC) desde el afio 2012, existe un
control tanto externo como interno que constituyen las medidas idéneas para este fin.

7.3  Control de las aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

En Kanali colaboramos con ciertas aportaciones a entidades sin animo de lucro, por nuestro compromiso social frente a las
personas que nos rodea.

Ademas de pasar los antedichos controles y auditorias legalmente exigibles, se hacen, como no puede ser de otra manera,
a entidades que estén legalmente inscritas en sus correspondientes registros y que su trayectoria sea publica y notoria para
los fines correspondientes.

En el ejercicio de 2024, se ha aumentado el presupuesto destinado a estas entidades, respecto a los afios anteriores, con
un total de 21.933,67 euros. Se ha colaborado con las siguientes organizaciones:

e Asociacién Terapias Ecuestres. Asociacion que realiza terapia con caballos para personas con discapacidad
intelectual, con una donacién de 2.803,67 euros.

¢ Fundacién Afin, con una donacién de 630 euros, para la formacion e integracién de personas con discapacidad.

e Asociacién GAVI, a través de la fundacion la Caixa, una donacién de 1.000 euros, para la ayuda de la vacunacién
infantil en los paises mas necesitados.

e A través de la fundacion Caixa nuevamente, para la Federacion espaiiola de Bancos de Alimentos, con una
donacion de 10.000 euros. Apoyamos a que ningun hogar esté sin alimento a nivel nacional, ya que miles de personas,
dependen de los bancos de alimentos para poder asegurarse una alimentacién basico.

e Federacién insular Majorera de Apas de centros publicos de ensefianzas de Fuerteventura “Fimapa”,
colaborando con 2.500 euros para la organizacion del campamento de verano 2024.

e Caritas Espafiola, con una donacion de 5.000 euros, apoyando a todas aquellas personas que sufrieron la peor
catastrofe de nuestro pais, la DANA, en Valencia. Céritas estuvo presente en los distintos municipios de emergencia
y disefiaron un Plan de Rehabilitacién y Reconstruccion de las zonas afectadas.

En el ejercicio de 2023, se colaboré con 9.020 euros, con las siguientes organizaciones:
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e Asociacién Terapias Ecuestres, una donacién de 6.000 euros. Es una asociacién que realiza terapia con caballos
para personas con discapacidad intelectual.

¢ Fundacién Afin, una donacién de 1.020 euros, para la formacion e integracién de personas con discapacidad.

e Asociacién GAVI, a través de la fundacion la Caixa, una donacién de 1.000 euros, para la ayuda de la vacunacién
infantil en los paises mas necesitados.

e Rotary Club de Santa Cruz de Tenerife, con una donacién de 1.000 euros, para el patrocinio de proyectos de
ayuda a personas en situacion de desamparo social.
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8. SOBRE LA SOCIEDAD

8.1  Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

En su estrategia de desarrollo Kanali ha apostado fuertemente por concienciar tanto a sus empleados como a sus clientes
de la necesidad de generar el menor impacto posible en el medio ambiente.

Es por ello que para reforzar este camino emprendido afios atras se ha certificado bajo una norma internacional en materia
de sostenibilidad los hoteles KN Columbus, KN arenas del mar y KN Matas Blancas, que ha servido como base para
nuestra nueva politica de calidad, medioambiente y sostenibilidad vigente en la actualidad y publicada en nuestra pagina
web hotelera, la clave fundamental para poder conseguir el menor impacto posible es concienciar a los usuarios que
alojamos cada noche en nuestros establecimientos, dando un paso mas alla, la intenciéon es inculcar cultura
medioambiental a todos los niveles para que una vez llegados a sus paises de origen sean conscientes que el ahorro de
recursos naturales debe ser el camino.

El aprovechamiento de los recursos que se adquieren en Kanali es una de nuestras prioridades, intentamos darle un final
de vida Util y por larazén que fuera alglin recurso no es necesario o se va a estropear antes de ser necesitado, lo donamos
a alguin colectivo que si pudiera darle un uso eficaz.

En supermercados Dialprix apostamos por los productos locales. Reforzando nuestro compromiso con los productores y
proveedores locales para contribuir de esta forma al desarrollo econédmico, social y laboral.

Entre otras acciones queremos destacar por su alta eficacia que aplicamos un descuento del 50% a Ultima hora del dia de
los articulos de la seccién de bolleria fresca con el fin de evitar que sea un alimento desechado.

En nuestra rama de supermercados abarcamos el segmento turistico, pero también tenemos una muy buena distribucion
de locales en las zonas no turisticas que son predominantemente los nucleos poblacionales de los residentes de la isla, en
estos centros damos prioridad a los empleados locales y realizamos colaboraciones activas con las bolsas de empleo de
los distintos ayuntamientos, para asi dar valor afiadido a la sociedad de nuestro entorno inmediato. Contactamos con
bolsas de empleo de Ayuntamientos de municipios como Arona, Adeje, San Miguel de Abona y Guia de Isora, a través de
correo electrénico proporcionandoles la informacién de las ofertas que tenemos disponibles y ellos nos dan respuesta por
la misma via enviandonos perfiles que se adecuen a las mismas.

En cuanto al patrocinio, Kanali colabor6 en el ejercicio de 2024 con un total de 17.153,60 euros a las siguientes entidades:

e U.D. Ibarra, aportacién de 2.000 € al futbol base de la isla y para material deportivo. Insertando nuestra marca
Dialprix en sus equipaciones.

e CD Marino, aportacién de 200 € en el torneo Memorial de Veteranos.

e Club de futbol Sala Costa Sur Arona, aportacién de 1.000 €.

e C.D. Akeki de Tenerife, aportacién de 10.000 €.

e Club Deportivo Unién Tejina, aportacion de 1.169,60 € para los equipajes con la marca Dialprix.

e Club de Lucha Chimbesque, aportacion de 1.000 € en las actividades que realizan de lucha canaria.

e Escuderia Atogo, aportacion de 500 € para el patrocinio en la Revista, carteleria y Publicidad del XXX Rallye Villa de
Granadilla de Abona.

® Club deportivo Speed Real, colaborando con 1.284 €.
Kanali colaboré en el ejercicio de 2023, con 15.000 € con las siguientes entidades:

e U.D. Ibarra, aportacién de 2.000 € al futbol base de la isla y para material deportivo. Insertando nuestra marca
Dialprix en sus equipaciones.
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e CD Marino, aportacién de 200 € en el torneo Memorial de Veteranos.

e Club de futbol Sala Costa Sur Arona, aportacién de 1.000 €.

e C.D. Akeki de Tenerife, aportaciéon de 10.000 €.

e Club de Lucha Chimbesque, aportacion de 1.000 € en las actividades que realizan de lucha canaria.

e Escuderia Atogo, aportacion de 500 € para el patrocinio en la Revista, carteleria y Publicidad del XXX Rallye Villa de
Granadilla de Abona.

e Asociacién Aldeatrén Canarias, aportacion de 300 € para formacion y ayuda en la participacién de la final nacional
de First Lego Leagu 2023.

8.2  Contratacion y proveedores

En KN Hoteles dentro de nuestra politica de colaboracién con los proveedores seleccionamos aquellos que nos aportan
mayor valor afiadido en nuestro proceso productivo, para ello se realiza una evaluacién a través de un cuestionario que
posteriormente se tabula y analiza, dicho cuestionario se divide en tres areas, proveedores alimentarios, no alimentarios
y de servicios, por un lado comprobamos que se cumple con todos los requisitos legales aplicables a la actividad y por otro
lado premiamos y damos prioridad a aquellos proveedores que tengan politicas medioambientales implantadas en el
desarrollo de sus procesos productivos, en igualdad de condiciones optamos por proveedores cercanos entendiendo que
un menor desplazamiento de la mercancia deja menor huella de carbono en nuestro planeta.

Tras la certificacion inicial realizamos una reevaluacién anual de seguimiento de la actividad.

Asi mismo La Politica de Compras contempla con especial atencidn evitar cualquier tipo de relacién de negocio con
personas fisicas o juridicas que pudieran estar implicadas en conductas o comportamientos poco éticos o integros

A continuacién, se exponen los resultados de la auditoria de dichos proveedores realizada, teniendo en cuenta que la
maxima puntuacién es 100.

Promedio 2024:

“ Proveedor Alimentario Proveedor No alimentario Proveedor de servicios

2024 82,60 81,41 84,96

Promedio 2023:

“ Proveedor Alimentario Proveedor No alimentario Proveedor de servicios

2023 93,49 90,28 89,37

8.3 Consumidores

Nuestros consumidores en el area de la alimentacién los podriamos englobar en dos grandes categorias, consumidores
locales y consumidor turistico, en gran medida la segmentacion viene por la ubicacion de la tienda y su entorno inmediato.

Dotamos a las distintas tiendas de productos diferenciados segun el target de clientes de su localizacién, para asi dar una
oferta mas acorde a las necesidades de cada consumidor. Nuestro compromiso con la frescura de los alimentos vy el
excelente servicio de nuestros empleados hace que los clientes que nos visitan repitan la experiencia.

En cuanto a la rama de alojamiento, dada la complejidad de una instalacion hotelera hay varios actores que pueden influir
en el mantenimiento anual de una misma instalacién o servicio, por un lado, tenemos brigadas de técnicos propias que
realizan una parte importante de este trabajo, y por otro lado seglin la normativa aplicable o la peculiaridad de la
instalacion se subcontrata la totalidad o parte del mantenimiento o supervisién a una empresa externa especializada en
la materia.

A continuacién, detallamos el proceder sobre las cuestiones mas importantes de cara al usuario:
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Se dispone por un lado de un planning de mantenimiento preventivo de las instalaciones para garantizar la seguridad de
las mismas, también se han editado libros de autocontrol para todas las operaciones de seguimiento de parametros de
aguas ya sea de consumo como de uso recreativo.

En materia de seguridad de incendios se mantiene un libro de autocontrol complementario a las operaciones que realiza
la empresa mantenedora de instalaciones anti-incendios que revisa y certifica la perfeccién de estas instalaciones
anualmente.

En cuanto a la legionelosis se realizan una serie de operaciones internamente seglin nuestro libro de autocontrol, contando
también con una empresa externa especializada que realiza todas las desinfecciones y toma de muestras que marca la
actual normativa. De esta forma garantizamos que no hay exposiciones accidentales a la legionela en nuestras
instalaciones.

En cuanto a los ascensores se lleva un estricto mantenimiento mensual con una empresa externa especialista en aparatos
elevadores.

El mantenimiento de instalaciones de frio, ya sea de climatizacion o de conservacion de alimentos, esta subcontratado a
una empresa externa que realiza todas las operaciones de mantenimiento y desinfeccion con una programacién
preventiva anual.

En cuanto a la seguridad para los usuarios con nuestras instalaciones de Gas, se tiene subcontratado una empresa externa
especializada en este tipo de instalaciones con un mantenimiento anual que garantiza la seguridad de los usuarios.

En cuanto a las instalaciones eléctricas, por un lado, tenemos implantado un mantenimiento interno de las mejoras o
incidencias que se pudieran generar, y por otro lado contamos con una empresa externa que nos hace un mantenimiento
e informe anual delas areas de actuacién, también se lleva un contrato de mantenimiento con los centros de trasformacion
de la media tension.

En cuanto a la seguridad alimentaria, garantizamos a través de un laboratorio externo se lleva un riguroso control appcc
mediante auditoria mensual, donde se realizan toma de muestras de alimentos, aguas y superficies.

En cuanto al sistema de reclamaciones que se pudieran presentar se procede con la siguiente operativa:

En un lugar visible dentro de las instalaciones se informa al usuario que dispone de hojas de reclamacién, en caso de que
algun cliente deseara rellenarla se le ofrece el documento y nuestra ayuda para cumplimentarla. Tras rellenarla se le dejan
dos copias al reclamante, una para efectos de constancia y otra para que sea remitida a las administraciones publicas en
el plazo maximo de 1 mes. Nosotros por nuestra parte remitimos nuestra copia a las administraciones con el miso plazo
para hacerlo que el reclamante.

Resultado de las reclamaciones del afio 2024:

e KN Columbus: Gener6 0 hoja de reclamaciones.

e KN Panoramica: Generé 0 hojas de reclamaciones.

e KN Arenas del Mar: Gener6 0 Hojas de reclamaciones.
e KN Matas Blancas: Generé 0 Hojas de reclamaciones

e Enlas tiendas Dialprix se generaron 2 hojas de reclamaciones a través del nuevo SAC (Servicio de atencién a la
Clientela) de Kanali SA.

e Enlastiendas de Artesania Kactus SL se generaron 0 hojas de reclamaciones.
Resultado de las reclamaciones del afio 2023:

e KN Columbus Gener6 0 hoja de reclamaciones.

e KN Panoramica: Generé 1 hoja de reclamacion. Donde en visita de inspeccién se catalogé como infraccién LEVE
con cuantia final de sancién para cierre del expediente de 180%€.
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e KN Arenas del Mar tuvo 3 Hojas de reclamaciones generando por las mismas 1 inspeccion, tras la cual se archivo
el expediente.

¢ KN Matas Blancas Gener6 0 Hojas de reclamaciones.
e Enlas tiendas Dialprix se generaron 6 hojas de reclamaciones.

8.4  Informacion Fiscal

El calculo del impuesto de sociedades agregado del grupo Kanali en el ejercicio 2024 y 2023 es el siguiente:

Cuenta de Pérdidas y Ganancias 2024 2023
Resultado contable agregado 9.673.876,18 7.602.816,08
Impuesto sociedades 1.991.953,74 1.231.328,48
Aumentos 199195374 1.231.328 48
Disminuciones - -
Diferencias permanentes (2.699.226,74) (1.949.098,80)
Aumentos 28876,16 901,20
Disminuciones (2.728102,90) (1.950.000,00)
Ajustes consolidacién (137.450,77) -
Diferencias temporarias (34.094,54) (34.090,70)
Aumentos 147.952,42 14795242
Disminuciones (182.046,96) (182.043,12)
Base Imponible Previa 8.795.057,87 6.850.955,06
Compensacion BINS grupo consolidacion (3144,62) -
Base Imponible Consolidada 8.791.913,25 6.850.955,06

Subvenciones en el ejercicio 2024

Las subvenciones de explotacion recibidas en 2024 suman un importe de 22.408,30 euros. (22.181,56 euros en el ejercicio
anterior) se corresponden a cursos de formacion.

Subvenciones en el ejercicio 2023

KANALI ha recibido 56.392,14 euros de subvenciones, incorporadas en la cuenta de Pérdidas y Ganancias en el capitulo
“Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio” y “Subvenciones de capital incorporadas al resultado
del ejercicio”.

Este importe recibido se corresponde con el siguiente detalle:
Subvencion cursos de formacion empleados ......cccceveeevirinnee 22.181,56 euros

Subvenciones de capital por inversion placas solares ................ 34.210,58 euros
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Politica contra todo tipo de discriminacién. Diversidad e igualdad de PG 43
oportunidades
Procedimientos de diligencia debida en materia de G.RI 33 Enf()’que de g.esFlon Nf)
. discriminacion, Trabajo infantil, PG 44
Informacién sobre el derechos humanos. .
Trabajo forzoso
respeto de los derechos —
oz . o GRI 3-3: Enfoque de gestion No
humanos Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos o . .
discriminacion, Trabajo infantil, PG 44
humanos. .
Trabajo forzoso
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Denuncias por casos de vulneracién de derechos

406-1, 2-23, 2-26 y 2-30 PG 44
humanos.
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fund.amentales de Ia. OIT relacionadas con el 406-1,2-23,2-26 y 2-30 PG a4
respeto por la libertad de asociaciéony el derecho a la
negociacion colectiva.
EllmlnaFjon de la discriminacién en el empleo y la 406-1, 2-23, 2-26 y 2-30 PG 44
ocupacion.
Eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio. GRI 409-1, 2-23y 2-26 PG 44
Abolicién efectiva del trabajo infantil. GRI 408-1, 2-23y 2-26 PG 44
. . 0a GRI 3-3: Enfoque de gestion
Medidas adoptad | |
5 . Soi(;r:(j adoptadas para prevenir la corrupciény e Pl TR, PG 45-46
:nfcl:rmacmn :elatlva ala . GRI 205-1 a 205-3
ucha c??tra a Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales. GRI 205-2 PG 45-46
corrupcion y el soborno — e s A o0
|UF2(:; aciones a fundaciones y entidades sin animo de GRI 2-28 PG 47-48

GRI 3-3: Enfoque de gestion
Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el | Cumplimiento socioeconémico,

desarrollo local. Practicas de adquisicion, PG 4730
2-27 'y 204-1
Compromisos de la GRI 3-3: Enfoque de gestion
empresa con el Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones | Cumplimiento socioeconémico, PG 47-50
desarrollo sostenible locales y en el territorio. Practicas de adquisicion,
2-27 y 204-1
Relacm.nes mantenidas con los actores de las GRI 2-29 PG 47-50
comunidades locales.
Acciones de asociacién o patrocinio. GRI 2-28 PG 47-48
Medidas para la salud y la seguridad de los GRI 3-3: Enfoque de gestion Salud y
. ) . PG 48-49
. consumidores. seguridad de los clientes
Consumidores Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucion
» quej y GRI 416-1y 416-2 PG 48-49

de las mismas.

GRI 3-3: Enfoque de gestion
Evaluacién ambiental de proveedores PG 48
y GRI 2-6, 308-1, 414-1

GRI 3-3: Enfoque de gestion
Evaluacién ambiental de proveedores PG 48
y GRI 2-6, 308-1, 414-1

GRI 3-3: Enfoque de gestion
Evaluacién ambiental de proveedores PG 48
y GRI 2-6, 308-1, 414-1

GRI 3-3: Enfoque de gestion

Inclusién en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales.

Subcontratacién y Consideracion en las relaciones con proveedores y
proveedores subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental.

Sistemas de supervisién y auditorias y resultados de las
mismas.

Beneficios obtenidos pais por pais. Desempefio Econémico PG 50
ion fi GRI 3-3: Enf d ti6
[nicinaslopitises] Impuestos sobre beneficios pagados. T oque ’e ges on PG 50
Desempefio Econémico
Subvenciones publicas recibidas. GRI 201-4 PG 50
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